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DELARSRAPPORT JANUARI - DECEMBER 2020
STARK KUNDRESPONS PA NY SAAS-AFFARSMODELL

JANUARI - DECEMBER 2020
—  Orderingangen* uppgick till 44,9 MSEK (62,7)
— Orderstocken* uppgick till 35,2 MSEK (49,9)
— Nettoomsattningen uppgick till 53,8 MSEK (49,1)
—  Aterkommande intékter uppgick till 40,4 MSEK (27,1)
— Anvéandningsintékterna okade till 31% (16)
— Bruttomarginalen okade till 66% (61)
— Justerad EBITDA uppgick till -78,0 MSEK (-112,8)
— Resultat per aktie uppgick till -3,2 SEK (-7,4)

OKTOBER - DECEMBER 2020
— Orderingangen* uppgick till 9,4 MSEK (17,0)
— Nettoomsattningen uppgick till 9,7 MSEK (11,0)
—  Aterkommande intakter uppgick till 7,6 MSEK (5,9)
— Anvéandningsintékterna okade till 30% (4)
— Bruttomarginalen uppgick till 65% (55)
—  Justerad EBITDA uppgick till -15,1 MSEK (-30,6)
— Resultat per aktie uppgick till -1,0 SEK (-1,5)

HANDELSER UNDER KVARTALET

— Per Ottosson ny VD fran och med 2 november

— Beslut om implementation av ny SaaS affars- och leveransmodell

— Genomfort atgarder for att anpassa organisationen till den nya affarsmodellen och for I6nsam tillvaxt
— Rorelsekostnader reducerade med 40%

— SelectQuote — en amerikansk forsakringsmaéklare — forsta kunden i det nya SaaS-erbjudandet

— HelloFresh utdkar sin investering i Teneo-plattformen

— Ingick ett konvertibelt laneavtal om upp till 60 MSEK

— Forlangning av lanefacilitet om 117 MSEK fran den 31 mars 2021 till den 31 mars 2023

HANDELSER EFTER KVARTALET

— Daniel Eriksson ansluter som Chief Innovation & Customer Success Officer
—  Ett flertal rekryteringar inom forséljningsorganisationen for att accelerera den nya affars- och leveransmodellen
— Erholl 7.3 MSEK i skatteaterbéring i januari 2021 relaterat till R&D-utveckling som bolaget gjort 2018

NYC KE LTAL (For definitioner se sidan 20 samt *for klargérande pa sid 5)

OKT-DEC OKT-DEC JAN-DEC JAN-DEC

2020 2019 2020 2019
Orderingang 9,4 17,0 449 62,7
Orderstock 352 499 352 49,9
Nettoomsittning 9,7 11,0 53,8 49,1
Aterkommande intakter 7,6 5,9 40,4 27,1
Anvandningsintakter % 30% 4% 31% 16%
Bruttomarginal % 65% 55% 66% 61%
Justerad EBITDA 18,7 -30,6 -78,0 -112,8
Resultat per aktie, SEK -1,0 -1,5 -3,2 -7.4

Kassaflode fran den lopande verksamheten -18,6 -32,4 -75,9 -144,4
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Per Ottosson
CEO

Mitt forsta kvartal blev ett forandringens kvartal for
Artificial Solutions. Nar vi inledde kvartalet i oktober 2020
hade vi langtgaende diskussioner med manga stora
intresserade kunder, men diskussionerna ledde inte till
kontrakt. Det var dags for forandring. Var teknologi &ar en
av de basta pa marknaden, en av de fa som kan leverera
en komplett I6sning. Vi har ocksa fantastiska kunder i
USA och Europa. Kunder som satsar hart pa Teneo
plattformen och som vi ar mycket tacksamma for och
beroende av i var utveckling. Vi ar dvertygade om att
Artificial Solutions nu dr mycket val positionerat att ta
marknadsandelar.

Jag tilltradde som VD i bérjan av fjarde kvartalet med
styrelsens uppdrag att modernisera och vitalisera Artificial
Solutions affarsmodell och leveransmodell. Marknadens
efterfragan pa ny affars- och leveransmodell hade padriven
av pandemin dndrats snabbare an férutsett. Kunder kraver
laga intrddeskostnader och leverans som en tjénst och
Artificial Solutions tidigare licensbaserade affarsmodell
fangade inte upp kundernas behov i tillrackligt hog grad.
Idag vill kunder i allt hogre utstrackning inte heller skota sin
plattform sjélva. Vi bestémde oss for att accelerera ett
forandringsarbete maximalt — ett strategibyte som borde
tagit ett ar genomforde vi péa ett kvartal. Vara existerande
kunder alskar forandringen och nya intresserade kunder
tillkommer varje dag. Vi ar nu mycket starkt positionerade
att ta marknadsandelar under de kommande aren.

Nya affarsmodellen - SaaS

| bérjan av december kommunicerade vi den strategiska
forflyttningen till afférs- och leveransmodellen SaaS
(software as a service). Denna modell dkar kraftigt i
preferens i vara kundsegment da kundens kostnad (vara
intakter) i hogre utstrackning an tidigare baseras pa
kundernas tillvéxt. Med SaaS minskar den finansiella
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troskeln for nya kunder att snabbt och enkelt kunna
komma igang och anvanda var unika teknologi for att
starka produktivitet och potentiell forséljning.

Genom att fler och fler av aktorerna pa marknaden vilar pa
SaaS-modellen skapas en konkurrensférdel da kunden inte
forbinder sig till taganden innan deras verksamhet &r
mogen. Med den nya modellen far Artificial Solutions
mycket battre visibilitet pa framtida och dterkommande
intakter. Var ambition att 6ka transaktionsvolymerna
sammanfaller val med kundernas egna ambitioner — de vill
styra Gver s manga transaktioner som majligt till
automatiska system, inklusive konversationell Al, for att
effektivisera sin verksamhet och oka kvaliteten.

Cloud leveransmodell for
framtiden

| foretagskritiska applikationer &r Microsofts cloud Azure
den ledande plattformen. Microsoft kan stora
organisationers behov battre &n ndgon annan. N&r vi nu tar
ett snabbt steg in i en Saa$S leverans ar det naturligt att
gora det baserat pa Microsoft Azure. Vill man i sin Azure-
strategi bygga snabbare konversationell Al &n med nagon
annan 16sning sa gér man det med Teneo samtidigt som
man utnyttjar de verktyg som finns i Azure. Ett Center of
Excellence pa en av de "Stora Fyra” (en av de fyra
revisionsgiganterna) har fatt testa Teneo i Azure och
konstaterar att kombinationen med Teneo, Azure och
Microsofts tjanst LUIS gor att man bygger dubbelt sa
snabbt och med hélften sa méanga resurser med
odvertraffad ROl som foljd. Vi ser enbart fordelar och
mojligheter att félja Microsoft LUIS genom att erbjuda de
1700 kunder globalt som pabdrjat sin resa med LUIS att
antingen bygga allting sjélva eller att anvanda Teneo®.

Customer Success ersatter
Professional Services

Efter 20 ars utveckling och oerhort fokus pa
konversationell Al erbjuder var Teneo® plattform en bred
och djup funktionalitet for att bygga l6sningar for
konversationell Al. Vara kunder kommer fran offentlig
sektor, bank, férsakring, handel och telekom i USA och
Europa. Vi har en horisontell I6sning i en marknad som
idag i huvudsak &r organiserad efter bransch eller funktion.
Dar konkurrenterna jobbar i en viss industri och erbjuder
branschspecifik kompetens kan vi jobba horisontellt.
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Slutgiltiga anvandningsomradet for en kund styrs av
kunden eller en integrator. Var roll blir att stodja kunden
eller partnern — det gor vi i en Customer Success modell pa
samma satt som de flesta framgangsrika SaaS-bolag gor.

LUISATeneo®

Vikallar var cloudtjanst LUIS*Teneo® (LUIS to the power of
Teneo). Alla de 1700 organisationer som idag anvander
MS Azure och MS LUIS kan omedelbart dra nytta av
fordelarna som véra kunder sett med Teneo.

Andra kunder kommer vlja Azure och LUIS for att fa
fordelarna som kombinationen LUISATeneo® ger. Vi har
redan fatt en forsta sadan kund i SelectQuote. Genom att
leverera en komplett utvecklingsmiljo, en stabil
driftsplattform samt majligheten att effektivt bygga pa 36
sprak och dialekter samtidigt sa gor vi Microsoft AZURE
och LUIS &dnnu starkare. Vara fantastiska kunder kan vélja
att ligga kvar i den leveransmodell de &r i idag eller flytta till
LUISATeneo®. Flera har redan bestamt sig for att byta men
manga kommer ocksa vara kvar och stodjas lika bra
framdver.

Betydande marknadspotential

Vi har haft ett uttalat mal att na ett positivt kassaflode
under ett flertal &r. Da detta &r prioriterat ar det ocksa
viktigt att analysera marknaden. Marknaden vaxer 20-25%
per ar och ar vard 350 miljarder kronor (IDC: WorldWide
Artificial Intelligence Spending Guide 2020). Med var starka
teknologi, starka globala kunder samt de forandringar vi nu
genomfort har vi alla forutsattningar pa plats att ta del av
den tillvaxten. Kassaflode kommer att styras av den
tillvaxttakt vi valjer.

Var teknologi

Teneo &r en integrerad utvecklingsmiljé som majliggor for
organisationer att bygga bottar medan man maximerar
sina resurser genom snabb utveckling, snabb driftséattning,
okad funktionalitet och storre skalbarhet. Vart erbjudande
aridag som foljer:

e  Teneo Studio, ett grafiskt gréanssnitt for att
utveckla konversationell Al.

e  Teneo Engine, en driftsmiljo som forbattrar
modeller for Machine Learning med lingvistiska
regler och kunskap.
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e  Teneo Data, en analysplatform som gor det
maojligt att analysera kundernas konversationer
och forbattra Al-lésningen.

e Teneo Languages - 6ver 30 inhemska sprakpaket
som gor att man kan lansera flera sprak i Al-
|6sningen snabbare dn med nagon annan teknik.

Intern omstallning och
organisationsutveckling ger
kostnadsbesparingar

En helt ny affarsmodell kraver en genomgripande
forandring av bolagets interna organisation, struktur och
sétt att arbeta. Fokus framat ligger pa utveckling och en ny
forséljningsinriktning. Vi dr évertygade om att de
forandringar vi genomfort inte bara kommer att ge effekt
pa kort sikt genom kostnadsbesparingar utan dven géra
bolaget mer snabbrorligt.

Vi har avyttrat den asiatiska rérelsen till var tidigare VD dér
och som nu &r ny partner till oss i regionen. Vi har forenklat
var organisationsstruktur med farre chefer samt fokuserat
pa att forenkla de interna processerna och var legala
struktur for att fa ned vara operativa kostnader. Vi har
ocksa inlett ett samarbete med var fore detta konsultchef
som anstallt flera av de duktiga konsulter som lamnat oss
for att kunna stodja kunderna.

Inom ramen for vart nya partnerprogram har vi fokuserat
pa Cognizant, Deloitte, CSGi, Accenture och TechMahindra
for att kunna leverera l6sningar. Véra partners ar viktigare
an nagonsin da vi sjalva inte levererar konsulttjanster och
mycket vardefulla for oss i var ambition att na nya kunder.

Vi har de senaste manaderna rekryterat personer till
ledande befattningar, med stor erfarenhet av SaaS och Al.

Anpassningen av organisationen har fatt ett starkt positivt
mottagande internt. Vi kan redan nu se effekterna av var
lagre kostnadsbas och vi kommer fa full effekt av
anpassningen i Q1 2021. Vi bedémer att véra operativa
kostnader i Q1 2021 kommer ha en arstakt pa cirka 105
MSEK. Detta kan jamféras med vara operativa kostnader i
Q1 2020, det enda kvartalet utan paverkan av
permitteringsstod och liknande stdd relaterat till Covid-19,
om 44,4 MSEK, motsvarande en arstakt om nastan 178
MSEK. Kostnadsanpassningen leder till att bolaget kan
fortsétta sjélvfinansierat eller 6ka investeringstakten for att
félja med marknaden.
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Var teknologi mangdubblar
kraften inom konversationell Al

Artificial Solutions Idsningar gor att man snabbare kan
utveckla avancerade losningar for konversationell Al,
oavsett plattform. Losningar baserade pa var teknologi ar
ocksa vida 6verldagsna i fraga om skalbarhet, antal sprak
och transaktionsvolymer. Det &r fantastiskt att fa jobba
med det starka och internationella utvecklingsteam som
gor detta majligt och de narmaste aren har vi en verklig
mojlighet att etablera oss som en accelerator hos ledande
aktorer inom konversationell Al, daribland Microsoft.

Var teknologi kan skala fran en enkel chatbott till att
hantera hundratusentals sessioner varje dag pa olika
sprak, som dessutom kan tillampas horisontellt vilket
Oppnar upp en an storre marknad.

Med en av de mest tekniskt avancerade plattformarna pa
marknaden star vi mycket starka i den globala
konkurrensen. Med en SaaS-baserad modell kommer vi att
hjélpa vara kunder att bli produktiva och
konkurrenskraftiga. Artificial Solutions teamet kommer att
accelerera den tillvéxt som Teneo fortjanar.

Jag och hela ledningen k&nner att vi med dessa kraftiga
forandringar star valdigt starka for framtiden. Vi méarker det
redan i de alltfler kunddiskussioner vi har och jag hoppas
att snart kunna aterkomma med flera nya spannande
LUIS*Teneo kundengagemang.

Per Ottosson, VD
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FORSALJNINGSUTVECKLING

ATERKOMMANDE INTAKTER CENTRALA
FOR OVERGANG TILL SAAS-MODELLEN

Aterkommande intakter — licens-, support- och
anvandarintakter — ar centrala for alla mjukvaruforetag.
Trots ett utmanande ar 2020 i termer av forséljning till nya
kunder, har de aterkommande intdkterna fortsatt att vaxa.

De &terkommande intakterna
(Anvandning+Licens+Support) for det fjarde kvartalet 2020
uppgick till 7,6 MSEK (5,9), motsvarande 78% (53) som
andel av nettoomsattningen och en 6kning om 29 %
jamfort med motsvarande period féregaende ar.

De aterkommande intakterna
(Anvandning+Licens+Support) for helaret 2020 uppgick till
40,4 MSEK (27,1), motsvarande 75% (55) som andel av
nettoomsattningen och en 6kning om 49 % jamfoért med
motsvarande period foregaende ar.

Aterkommande Intakter Rullande 12-Manader

e

Detta pavisar styrkan | vara underliggande kunder och
existerande kundkontrakt. Vara existerande kunder och de
aterkommande intakterna kommer att vara centrala i
Artificial Solutions 6vergang till ett fullskaligt SaaS-bolag.

NY INTAKTSMODELL OCH FRAMTIDA
FORANDRINGAR AV NYCKELTAL

Med introduktionen av den nya afférs- och
leveransmodellen (SaaS), kommer orderingang och
orderstock inte langre att vara viktiga nyckeltal med start
fran forsta kvartalet 2021.

Framgent kommer fokus snarare att vara pa
aterkommande intékter fran 1 och 2 nedan samt
anskaffning av nya kunder. Intaktsstrémmarna fran den ny
affars- och leveransmodellen kommer att besta av:
1. Abonnemangsintakter fran Teneo Studio —
baserat pa antal anvandare.
2. APl-anrop som genereras i Teneo Engine —
baserat pa antal APl-anrop.
3. Teneo Data — analysplattform for att utvardera
anvandarkonversationer och forbattra

ARTIFICIAL SOLUTIONS |
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konversationell Al-l6sningar. Intakter baseras pa
anvand data.

4. Expert Services — huvudsakligen utbildning och
begransade konsulttjanster.

Abonnemangsintékterna i 1. ovan &r i viss utstrackning
kopplade till det som bolaget har rapporterat som
Licensintakter. APl-anropsintakter i 2. ar i viss utstrackning
kopplade till det som bolaget har rapporterat som
Anvéandarintakter, men som framgent kommer vara direkt
kopplade till de faktiskt genererade APl-anropen per
manad. Teneo Data-intdkterna i 3. &r baserade pa anvand
data. Expert services-intdkter i 4. ar baserade pa intdkter
fran utbildning och eventuella andra konsulttjanster
baseras pa dagstaxor for personal.

| kvartalsrapporten for forsta kvartalet 2021 kommer
foretaget att komma tillbaka med mer information om nya
och relevanta nyckeltal for var nya affars- och
leveransmodell.

ORDERINGANG OCH ORDERSTOCK

Orderingang méter det totala vardet av kundernas
kontraktsenliga ataganden under kvartalet. Orderstock
avser det samlade vardet pa kontraktuellt ingdngna ordrar,
som annu inte redovisats som intakter.

Vid analys av orderstocken bor tre huvudpunkter beaktas:

1. Orderstockens art — vilken slags intakt
representerar den, det vill sdga Licens,
Anvandning eller Tjanster?

2. Tidpunkt — nar ska tjansten utféras? Den &r inte
alltid helt exakt, eftersom det beror pa kundens
utrullningsplan, vilken kan vara foremal for
forandringar.

3. Lonsamhet och marginal — utvardering av mixen
av transaktioner, dar licens och anvandning har
hogre ldnsamhet &n tjanster.

Vardet pa ny orderingang under fjarde kvartalet 2020
uppgick till 9,4 MSEK (17,0), motsvarande en minskning
om 45 % jamfort med samma period féregaende &r som
var exceptionell da den innehdll langa kundataganden som
fortsatt ar del av orderstocken.

JAN - DEC JAN - DEC

MSEK 2020 2019
Licenser & Anvandning 35.9 40.2
Tjanster 9.0 22.5
Summa orderingang 44.9 62.7
Licenser & Anvéandning 31.6 40.4
Tjanster 3.7 9.5

Summa orderstock 35.2 49.9
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UTVECKLING AV ORDERSTOCKEN

| graferna redovisas intéktsmixen av orderstocken och nar

orderstocken forvantas ge intakter, darefter jamfors detta Orderstock och Bruttomarginal December 2020
med samma tidpunkt féregaende ar. Orderingangen for MSER m Licens & Anvéndning = Tjanster [] Bruttomarginal, %
kvartalet var lagre &n vardet pa de levererade intdkterna 70
och darmed minskade vardet pa orderstocken. ay w’h___________....-f-Z%
Orderstocken i det fjarde kvartalet 2020 uppgick till 35,2 :2
MSEK (49,9), motsvarande en minskning om 29 % jamfort 30 ]
med samma period foregaende ar. 20 . .

10

0

INTAKTSMIXEN FORBATTRAR 31 Dec 2020 451 2
ORDERSTOCKENS LONSAMHET
En annan viktig faktor i orderstocken ar bruttomarginalen Orderstock och Bruttomarginal December 2019
pa de kontrakt som ingar i orderstocken. Linjen i graferna MSEK u Licens & Anvandning Tjanster []Bruttomarginal, %
ar en uppskattning av den bruttomarginal som &r upplast i 70
orderstocken. Grafen visar att under livstiden pa ett Zz - /81%
kontrakt sa okar den totala Ionsamheten, nér den initiala P Tl
tjanstedelen har slutforts som ett resultat av de betydligt 30
hogre bruttomarginalerna som &r tillampliga pa Licens- och 20
anvandningsintakter. 10 . -
Observera att typen av avtal med respektive kund varierar : 31 Dec 2019 Ar1 Ar2

pa sa sétt att vissa tecknar avtal som genererar
anvandning eller tjansteintakter "up-front”, medan andra
tecknar avtal som genererar licensintakter "up-front” men
déar anvandning- och tjansteintakterna kommer "vid
forbrukning”. Framtida intakter fran befintliga kunder kan
darmed betydligt Overstiga dem som &r inkluderade i
orderstocken.
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OKTOBER TILL DECEMBER 2020

Orderingangen for det fjarde kvartalet 2020 uppgick till 9,4
MSEK (17,0), en minskning med 45% jamfort med samma
period féregaende ar. Orderingangen for det fjarde
kvartalet 2020 har paverkats av effekterna fran Covid-19-
pandemin och den férandrade marknaden dar kunder i
okande utstrackning énskar gora I6pande investeringar
(SaaS) framfor stora initiala investeringar (s.k. capex-
investeringar).

Nettoomsattningen uppgick till 9,7 MSEK (11,0),
motsvarande en minskning om 12% jamfort med samma
period féregdende &r. An viktigare var att de
aterkommande intakterna (Anvandande+Licens+Support)
for det fjarde kvartalet uppgick till 7,6 MSEK (5,9),
motsvarande 78% (53) som andel av nettoomséttningen
och en 6kning om 29% jamfort med samma period
foregaende ar. Anvandningsintékterna uppgick till 3,0
MSEK (0,5), motsvarande en 6kning om 546% jamfort med
samma period féregaende ar, och Anvandnings-intakterna
som andel av nettomséttningen uppgick till 30% (4). Den
okande andelen aterkommande intékter, i synnerhet
anvandarintakterna, som andel av nettomsattningen, ger
stabilitet och forutsdgbarhet och utgdr en solid grund for
var 6vergang till en fullskalig SaaS-modell.

Personalkostnaderna det fjarde kvartalet 2020 uppgick till -
31,9 MSEK (-31,2), en 6kning om 0,7 MSEK jamfort med
samma period féregaende ar. Antalet anstéllda har
minskat fran 113 vid slutet av december 2019 till 63 per 31
december 2020. Minskningen av antalet anstallda ar ett
resultat av den forandrade afférs- och leveransmodellen
och den relaterade organsationsanpassningen som
bolaget genomfort. De 6kade rapporterade
personalkostnaderna i det fjarde kvartalet 2020 jamfort
med motsvarande period féregaende ar innehaller
avsattningar av engangskaraktar relaterat till de
organisatoriska forandringarna, inklusive
personalminskningar om -13,3 MSEK. Effekten av dessa
uppvégs av faktiska kostnadsbesparingar om 12,6 MSEK.
Besparingarna med den nya organisationen kommer ge full
effekt fran januari 2021.

Erhallet permitteringsstéd om 2,2 MSEK och
skatteaterbetalning for R&D 2019 om 6,2 MSEK har
redovisats som Ovriga intakter i det fjarde kvartalet 2020.

Avskrivningar for det fjarde kvartalet 2020 uppgick till -2,6
MSEK (-2,8). Aktiverade utvecklingskostnaderna for fjarde
kvartalet 2020 uppgick till 1,0 MSEK (4,5).
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Totala rorelsekostnader for det fjarde kvartalet 2020
uppgick till -44,6 MSEK (-49,0), varav -13,6 MSEK ar
rorelsekostnader direkt kopplade till de
kostnadsbesparingsatgarder som bolaget genomfort
under kvartalet. Atgarderna for att anpassa organisatonen
som bestdamdes i december 2020, i anslutning till beslutet
att introducera en ny affars- och leveransmodell. | princip
alla legala enheter, med och utan anstallda, har paverkats. |
tillagg till att anstéllda fristéllts, har kostnadsminskningar
uppnatts genom att férenkla den legela strukturen, minska
antalet chefer, minska IT-kostnader relaterat till antalet
anstallda samt reducerat kostnader for kontor bland
mycket annat.

Med anledning av den betydande omorganisationen av
bolaget, vill bolaget ge végledning kring de I6pande
rorelsekostnadernas arstakt med full effekt fran forsta
kvartalet 2021. Bolaget forvantar sig att rorelse-
kostnaderna i det forsta kvartalet 2021 kommer att uppga
till cirka 105 MSEK i &rstakt. Detta kan jamféras med
rorelsekostnaderna i det forsta kvartalet 2020, det enda
kvartalet 2020 utan paverkan av permitteringsstod, andra
statliga stod under Covid-19-pandemin och liknande, om
44,4 MSEK, motsvarande en arstakt om cirka 178 MSEK
for rorelsekostnaderna. Minskningen av
rorelsekostnaderna relativt forsta kvartalet 2020 kommer
saledes uppga till cirka 70 MSEK i forsta kvartalet 2021.

JANUARI TILL DECEMBER 2020

Orderingangen for helaret 2020 uppgick till 44,9 MSEK
(62,7), en minskning med 28 % jamfért med samma period
foregaende ar. Orderingangen for 2020 har paverkats av
effekterna fran Covid-19-pandemin och den férandrade
marknaden déar kunder i 6kande utstrackning onskar gora
|6pande investeringar (SaaS) framfor stora initiala
investeringar (s.k. capex-investeringar).

Nettoomsattningen for helaret uppgick till 53,8 MSEK
(49,1), motsvarande en 6kning om 9% jamfort med samma
period féregdende &r. An viktigare var att de
aterkommande intakterna (Anvandande+Licens+Support)
for heldret 2020 uppgick till 40,4 MSEK (27,1), motsvarande
75% (55) som andel av nettoomsattningen och en 6kning
om 49% jamfért med samma period foregaende ar.
Anvéandningsintékterna uppgick till 16,9 MSEK (7,7),
motsvarande en 6kning om 121% jamfort med samma
period féregaende ar och att anvandningsintakterna som
andel av nettomsattningen uppgick till 31% (16).
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Den 6kande andelen aterkommande intékter, i synnerhet
anvandarintakterna, som andel av nettomsattningen, ger
stabilitet och forutségbarhet och utgor en solid grund for
var 6vergang till en fullskalig SaaS-modell. Vara
existerande kunder som anvander Teneo-plattformen ar
centrala i var fortsatta resa som mjukvaruforetag.

Personalkostnader for helaret 2020 uppgick till -116,1
MSEK (-117,8), en minskning om 1% jamfort med samma
period foregéende ar. Antal anstallda har minskat fran 113
vid slutet av december 2019 till 63 den 31 december 2020.
Minskningen av antalet anstéllda &r ett resultat av den
organsationsjusteringen som bolaget genomfort.
Avseende personalkostnader innefattar de en minskning
om -13,8 MSEK hanforligt till permitteringsstod under sex
manader och de minskade personalkostnaderna med
anledning av organisationsanpassningen i december 2020.
Minskningen i kostnaderna uppvéags av avsattningar av
engangskaraktar relaterade till organisationsanpassningen
(13,3 MSEK). Besparingarna med den nya organisationen
kommer ge full effekt fran januari 2021.

Fran och med maj 2020 och till och med oktober 2020 har
bolaget dragit nytta av diverse statliga stodprogram for
permitterade anstéllda. Erhallet permitteringsstod om

4,1 MSEK och forvantad skatteaterbetalning for R&D 2019
om 6,2 MSEK har redovisats som 6vriga intakter for helaret
2020.

Avskrivningar for helaret 2020 uppgick till -12,1 MSEK (-
11,6). Okningen &r en effekt av 6kade aktiverade
utvecklingskostnader. Aktiverade utvecklingskostnaderna
for helaret 2020 uppgick till 9,7 MSEK (12,0).

Totala rorelsekostnader for helaret 2020 uppgick till -171,7
MSEK (-214,5) och justerade totala rorelsekostnader till -
158,1 MSEK (208,1). Atgarderna fér att anpassa
organisatonen bestamdes i december 2020, i anslutning till
beslutet att introducera en ny affars- och leveransmodell.
Som en del av den organisatoriska anpassningen har
antalet anstéllda minskat fran 111 i slutet av det tredje
kvartalet 2020 till 63 anstallda vid utgangen av det fjarde
kvartalet 2020. | princip alla legala enheter, med och utan
anstallda, har paverkats. | tillagg till att anstallda fristallts,
har kostnadsminskningar uppnatts genom att férenkla den
legela strukturen, minska antalet chefer, minska IT-
kostnader relaterat till antalet anstéllda samt reducerat
kostnader for kontor bland mycket annat.

(D ——————

Med anledning av den betydande omorganisationen av
bolaget, vill bolaget ge vagledning kring de I6pande
rorelsekostnadernas arstakt med full effekt fran forsta
kvartalet 2021. Bolaget forvantar sig att rorelse-
kostnaderna i det forsta kvartalet 2021 kommer att uppga
till cirka 105 MSEK i arstakt. Detta kan jamforas med
rorelsekostnaderna i det forsta kvartalet 2020, det enda
kvartalet 2020 utan paverkan av permitteringsstod, statligt
under Covid-19-pandemin och liknande, om 44,4 MSEK,
motsvarande en arstakt om cirka 178 MSEK for
rorelsekostnaderna. Minskningen av rorelsekostnaderna
relativt forsta kvartalet 2020 kommer saledes uppga till
cirka 70 MSEK i forsta kvartalet 2021.

Under 2019 redovisade bolaget kostnader av
engangskaraktar med anledning av det omvéanda forvarvet,
som negativt paverkade de totala rérelsekostnaderna med
cirka -28,5 MSEK. Exklusive dessa engangskostnader,
uppgick de totala rorelsekostnaderna 2019 till -186,0
MSEK.

FINANSIELLA POSTER OCH SKATT

Till foljd av vardet pa ackumulerade skattemassiga
underskott betalas ingen skatt hanforligt till 2019 eller
2020. Finansnettot for det fjarde kvartalet 2020 uppgick till
-22,4 MSEK (-11,1) och till -56,4 MSEK (-35,8) for helaret
2020. Av detta var -3,3 MSEK i fjarde kvartalet 2020
kostnader utan kassapaverkan relaterade till forsaljningar
och likvidation av dotterféretag, -8,3 MSEK var
rantekostnader och relaterade kostnader for lan till tredje
parter och resterande var framst relaterat till orealiserade
valutakursforandringar.

KASSAFLODE, RORELSEKAPITAL OCH
FINANSIELL STALLNING

Kassaflode fran den I6pande verksamheten for det fjarde
kvartalet 2020 uppgick till -18,6 MSEK (-32,4) och till-75,9
MSEK (-144,4) for helaret 2020. Minskningen av
anvandningen av likvida medel under 2020 relativt 2019 ar
framst hanforligt till kostnader av engangskaraktar for det
omvanda forvarvet som uppkom under 2019 och effekten
av de besparingar av rorelsekostnader som genomforts
som ett resultat av Covid-19-pandemin.
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Atgarderna som tagits for att reducera bolagets
rorelsekostnader i fjdrde kvartalet 2020 kommer att ha en
materiell positiv paverkan pa bolagets kassaautflode for
helaret 2021. Rorelsekostnaderna i det forsta kvartalet
2021 forvantas uppga till cirka 105 MSEK i arstakt,
motsvarande en sankning av mer @n 70 MSEK relativt
rapporterade rorelsekostnader om 44,4 MSEK forsta
kvartalet 2020, motsvarande 178 MSEK i arstakt. Forsta
kvartalet 2020 &r det enda normaliserade kvartalet 2020
pa grund av olika permitteringsstod, frivilliga
I6neuppskjutanden av anstallda och andra statliga stod
relaterat till Covid-19-pandemin fran maj till oktober 2020.

For finansiera de negativa kassaflodena fran
verksamheten for helaret 2020 har bolaget emitterat nya
aktier genom foretrddesemission, en riktad emission och
genom konvertering av konvertibler till aktier under
konvertibelprogrammet. Bolaget har emitterat aktier for
totalt 157,3 MSEK (145,9 netto efter transaktions-
kostnader) genom tva emissioner, bada som genomféorts
under forsta halvaret, och konvertering till aktier under
konvertibelprogrammet som skett under fjarde kvartalet
2020.

Bolagets kassa och bank uppgick 31 december 2020 till
20,1 MSEK (4,4). Den 31 december 2020 hade bolaget
aven outnyttjade konvertibler om upp till 35 MSEK som
bolaget sjalv kan vélja att utnyttja eller ej. | januari 2021 har
bolaget dven erhallit betalning om 7,3 MSEK fran den
spanska skattemyndigheten for genomfort R&D-arbete
under 2018. Denna skatteinbetalning fran spanska
skattemyndigheten stérker bolagets kassaposition med
ytterligare 7,3 MSEK.

Som ocksa kommunicerats, har Artificial Solutions ingatt
avtal med nuvarande langivare om att forlanga
aterbetalningsdatum av existerande kreditfaciliteter om
117,4 MSEK och fran mars 2021 till mars 2023. Artificial
Solutions har gett ut en obligation som forfaller den 5 juni
2021. Bolaget for diskussioner med obligations-
innehavarna och intentionen &r att forlanga och
omfinansiera obligationen.

| och med de ovannamnda handlingarna ar det styrelsens
forvantan att koncernens likviditetsbehov har hanterats pa
ett korrekt satt.
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OVRIG INFORMATION
REDOVISNINGSPRINCIPER

Delarsrapporten for koncernen och moderbolaget har
upprattats med tilldmpning av de redovisningsprinciper,
format osv. som foreskrivs i arsredovisningslagen och
BFNAR 2012:1 Arsredovisning och koncernredovisning
(K3).

Moderbolaget tillampar samma redovisningsprinciper som
koncernen, om inte annat anges. Redovisningsprinciperna
ar oforandrade fran foregaende ar.

MODERBOLAGET

Moderbolaget ar Artificial Solutions International AB,
tidigare Indentive AB. Den 28 januari 2019 ingick Artificial
Solutions (tidigare Indentive AB) ett avtal om att forvarva
samtliga aktier och teckningsoptioner i Artificial Solutions
Holding genom en apportemission ("Omvanda Forvarvet”).
Omedelbart efter det omvanda forvarvets genomférande
hade Artificial Solutions Holdings aktiedgare ett innehav
om cirka 97,75% av aktierna och rosterna i Artificial
Solutions (tidigare Indentive AB), och de befintliga
aktiedgarna i Indentive AB hade ett innehav om cirka 2,25%
av aktierna och rosterna i Artificial Solutions (tidigare
Indentive AB). For jamforelse utesluter moderbolaget alla
Incentives vardepapperstransaktioner.

For det fjarde kvartalet 2020 uppgick nettoomsattningen till
0,3 MSEK (0,5) och fér helaret 2020 till 2,4 MSEK (2,4).
Detta &r intékter fran ett enda kundkontrakt som ingicks
med moderbolaget. For det fjarde kvartalet 2020 uppgick
rorelsekostnaderna till -6,9 MSEK (-5,5), varav 0,3 MSEK &r
direkt hanforliga till den organisatoriska forandringen.
Rorelsekostnaderna for helaret 2020 uppgick till -17,8
MSEK (-21,0). Minskningen av kostnaderna relativt 2019 &r
huvudsakligen relaterade till det omvanda forvarvet under
2019, justerat for okade kostnader for marknadsforings-
kampanijer i svensk media.

Finansnettot for det fjarde kvartalet 2020 uppgick till -9,0
MSEK (-281,1), varav -8,2 MSEK &r relaterat till orealiserade
valutakursforluster och resterande del framst hanforligt till
rantekostnader pa lan. Under 2019 bokférdes -274,8 MSEK
pa grund av genomférd nedskrivning av varde i
dotterbolag.

For helaret 2020 uppgick finansnettot till -10,8 MSEK (-
856,3), varav 7,0 MSEK avser finansiella intékter och-17,8
MSEK avser finansiella kostnader. P4 intaktssidan avser
3,8 MSEK ranteintakter for koncerninterna lan och
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resterande del avser orealiserade valutakursjusteringar.
Kostnaderna avser -9,0 MSEK i orealiserade
valutakursjusteringar och resterande del avser
rantekostnader och avsattning for koncernintern fordran.
Under 2019 redovisades -840,5 MSEK pa grund av
nedskrivning av varde pa dotterbolag.

Under aret har bolaget emitterat aktier for totalt 157,3
MSEK (145,9 MSEK netto efter transaktionskostnader)
genom tva emissioner, bada som genomfordes under
forsta halvaret 2020, samt i samband med konvertering till
aktier under det konvertibla laneprogrammet under det
fjarde kvartalet 2020.

VASENTLIGA RISKER OCH
OSAKERHETSFAKTORER

Genom sin verksamhet exponeras koncernen for ett antal
operativa och finansiella risker. Dessa risker, inklusive dem
hénforliga till den pagaende Covid-19-krisen, skulle ocksa
kunna fa en vasentlig negativ paverkan pa Artificial
Solutions verksambhet, finansiella stéllning och/eller
resultat. For mer information om risker och
osakerhetsfaktorer, se sidan 2—12 i Bolagsbeskrivningen,
som aterfinns pa www.artificial-solutions.com.

TRANSAKTIONER MED NARSTAENDE

Under kvartalet fortsatte Artificial Solutions ett hyresavtal
avseende sitt huvudkontor med Vencom Property Partners
AB. Villkoren i hyresavtalet &r 1,5 MSEK per ar for en period
om 2 ar till och med april 2021. Avtalet anses vara pa
marknadsmassiga villkor.

Bolaget fortsatte ett avtal om konsulttjanster med
ASH&Partner AB till en kostnad om 30 000 per manad och
ett avtal om konsulttjanster med JUTechnology LLC till en
kostnad om 21 660 SEK per manad.

ANSTALLDA

Antal anstéllda i slutet av december 2020 uppgick till 63
(113). Antalet heltidsanstéllda i koncernen uppgick per den
31 december 2020 till 78 (109).
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HANDELSER UNDER KVARTALET

ORGANISATION

Per Ottosson, ny VD, paborjade anstalining den 2
november 2020.

KUNDER

SelectQuote, en amerikansk borsnoterad
forsakringsmaklare, ar forsta kund som bolaget
kontrakterar for dess nya SaaS-erbjudande.

FINANSIERING

Den 4 oktober 2020 ingick foretaget ett konvertibelt
laneavtal med Nice & Green S.A. ("N&G"). Finansieringen
tillhandahalls av N&G, ett schweiziskt foretag specialiserat
pa skraddarsydda finansieringslésningar for borsnoterade
tillvéxtforetag.

Enligt det konvertibla laneavtalet atar sig N&G att teckna
konvertibler med ett nominellt varde pa sammanlagt upp
till 60 MSEK,; i trancher om upp till 10 MSEK vardera for de
tva inledande manaderna och darefter i trancher om
maximalt 5 MSEK per manad. Artificial Solutions har atagit
sig att utnyttja 20 MSEK av atagandet, med mgjlighet att
utnyttja ytterligare upp till 40 MSEK. Efter utnyttjande av de
initiala 20 MSEK, kan Artificial Solutions bestdmma om och
nar de kvarvarande trancherna kan dras. Styrelsen i
Artificial Solutions beslutade den 4 oktober 2020 att
utnyttja den forsta tranchen om 10 MSEK.

Respektive konvertibel-tranche har en 16ptid pa tolv
manader, [6per utan ranta, ar icke sékerstéllda och ej
oOverlatbara. Konvertiblerna kan konverteras till aktier med
7 procents rabatt i forhallande till Artificial Solutions
aktiekurs vid tidpunkten for konvertering enligt en
overenskommen plan. Artificial Solutions har rétt att istallet
[6sa in konvertiblerna kontant mot en avgift om 3 procent
av det nominella beloppet. Beloppen som N&G har ratt att
konvertera till aktier &r begrénsade vid varje given manad
for att begransa utspadningseffekten och undvika ett
overutbud av aktier. De 20 MSEK som bolaget har
forbundit sig att utnyttja kommer att leda till en utspadning
om cirka 4 procent baserat pa aktiens stangningskurs
(11,15 SEK) den 1 oktober 2020.

De nya aktier som emitteras vid konvertering kommer att
ha samma rattigheter som 6vriga stamaktier och de
kommer att tas upp till handel pa Nasdagq First North
Growth Market. Antalet nya aktier som emitteras i
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samband med konverteringar av konvertiblerna kommer
att meddelas av Artificial Solutions pa bolagets webbplats i
Investerarsektionen.

Artificial Solutions har dven ingatt ett avtal om férlangning
av sin nuvarande kreditfacilitet pa 117,4 MSEK fran den 31
mars 2021 till den 31 mars 2023. Dessutom har tecknings-
optioner emitterats till kreditgivarna, med ratt for dem att
teckna 1 562 500 nya aktier i Artificial Solutions till kursen
32 SEK per aktie fram till den 31 mars 2023.

LEGALA BOLAGSFORANDRINGAR

Den 9 december 2020 kommunicerade bolaget sitt beslut
att forenkla sin legala struktur med férre operativa/icke-
operativa dotterbolag och anpassa antalet anstallda
organisationen till den nya affars- och leveransmodellen
Software as a Service (SaaS). Det huvudsakliga malet med
dessa atgarder ar att minska vara rorelsekostnader liksom
att forenkla var organisation och verksamhet.

Den totala kostnadspaverkan, inklusive avsattningar, fran
dessa legala férandringar och omstruktureringar for
berorda enheter under det fjarde kvartalet 2020 uppgick till
31,2 MSEK, varav 10,7 MSEK redovisas som
rorelsekostnader och 20,5 MSEK som finansiella
kostnader.

Den 23 december 2020 salde Artificial Solutions det
heldgda singaporianska dotterbolaget Artificial Solutions
PTE.Ltd. till VD (VP Sales Asia) for 1 singaporeansk dollar. |
samband med avyttringen av foretaget tecknade Artificial
Solutions ett partneravtal med bolaget for att agera som
Artificial Solutions partner pa den asiatiska marknaden.
Transaktionen forvantas inte ha ndgon péverkan pa
intakterna och positiv effekt pa vara rorelsekostnader
2021.

Artificial Solutions France SAS, vart heldgda franska
dotterbolag, likviderades vid arsskiftet 2020. Enheten har
inga intékter och inga anstéllda och likviderades frivilligt i
slutet av 2020 for att sénka vara driftskostnader.
Transaktionen forvantas inte ha ndgon péverkan pa
intakterna och positiv effekt pa vara rorelsekostnader
2021.

| Artificial Solutions UK Ltd., vart heldgda dotterbolag i
Storbritannien, blev samtliga anstéllda uppsagda i
december 2020. Verksamheten har upphért och ar i
processen att genomga frivillig likvidation i likhet med vart
franska dotterbolag. Transaktionen férvantas inte ha
nagon paverkan pd intakterna och positiv effekt pa vara
rorelsekostnader 2021.
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HANDELSER EFTER KVARTALETS UTGANG

Daniel Eriksson utsags till Chief Innovation & Customer
Success Officer i januari 2021.

Ett antal nyckelrekryteringar inom front-end och
forséljningsorganisation med lang erfarenhet av att driva
framgangsrik SaaS-forséljning rekryterats, och fler kommer
att ansluta till bolaget, for att accelerera den nya afférs-
och leveransmodellen.

BOLAGETS STORSTA AKTIEAGARE

Artificial Solutions-aktien &r noterad pa Nasdaq First North
Growth Market Stockholm under symbolen "ASAI”. Antal
aktier per den 31 december 2020 var 48 565 512 aktier.
Den storsta agaren ar Scope, som innehar 34,6% av det
totala antalet aktier.

31DEC 31DEC

2020 2019
Antal aktier vid 48565512 24710665
periodens utgéng

Genomsnittligt

antal aktier fore 42 642 124 19 506 456
utspadning

Genomshnittligt antal

aktier efter 44 641 965 20329744
utspadning

AKTIEINCITAMENTSPROGRAM

Det finns tva befintliga incitamentsprogram ("Incitaments-
program 2019/2022" och ("Incitamentsprogram
2019/2024").

Pa arsstamman som holls i juni 2020 godkéndes ett tredje
program i enlighet med nedanstaende. Med bemyndigande
fran arsstdamman den 17 juni 2020, har styrelsen beslutat
och genomfort tilldelning av teckningsoptioner till anstéllda
och styrelsemedlemmar pa ett styrelsemate efter
utgangen av tredje kvartalet 2020.

INCITAMENTSPROGRAM 2020/2025

Pa arsstamman den 17 juni 2020 beslutades att infora ett
langsiktigt incitamentsprogram i form av ett
optionsprogram, Incitamentsprogram 2020/2025. Beslut
fattades att utge hogst 769 280 optioner av serie
2020/2025:1 och hogst 149 372 optioner av serie
2020/2025:2 till Artificial Solutions Holding ASH AB. Det
beslutades att Artificial Solutions Holding ASH AB ska
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disponera dver teckningsoptionerna for att kunna fullgéra
sina ataganden, i enlighet med foljande fran
Incitamentsprogram 2020/2025:1, och dverfora de
emitterade teckningsoptionerna till ledningen och andra
nyckelmedarbetare i bolaget eller dess dotterforetag. Det
beslutades vidare att Artificial Solutions Holding ASH AB,
efter teckning och emission, ska disponera 6ver
teckningsoptionerna for att kunna fullgora sina ataganden,
i enlighet med vad som f6ljer av Incitamentsprogram
2020/2025:2, och 6verfora de emitterade
teckningsoptionerna till bolagets styrelse.

GRANSKNING AV REVISORER

Delarsrapporten har inte varit foremal for oversiktlig
granskning av bolagets revisorer.

ARSSTAMMA

Artificial Solutions International AB:s (publ) arsstimma
kommer att hallas i Stockholm den 19 maj 2021.
Arsredovisningen kommer att publiceras senast tre veckor
fore arsstamman 2021.

FINANSIELL KALENDER

— Delarsrapport forsta kvartalet 2021: 6 maj 2021

— Delarsrapport andra kvartalet 2021: 10 augusti
2021

— Delarsrapport tredje kvartalet 2021: 28 oktober
2021

Stockholm, 18 februari 2021

Per Ottosson, VD

Artificial Solutions finansiella rapporter finns tillgéngliga pa
bolagets hemsida, https://www.investors.artificial-
solutions.com/sv/finansiella-rapporter

Denna information ar sadan information som Artificial Solutions
International AB (publ) &r skyldigt att offentliggora enligt EU:s
marknadsmissbruksférordning. Informationen ldmnades, genom
nedanstaende kontaktpersons forsorg, for offentliggorande den 18
februari 2021 kl. 07:30 CET.

Artificial Solutions International ar listat pa Nasdagq First North
Growth Market i Stockholm under kortnamnet ASAI. Certified
Adviser &r Erik Penser Bank AB (www.penser.sg, tfn +46 (0) 8-463
83 00, e-post certifiedadviser@penser.se).



https://www.investors.artificial-solutions.com/sv/finansiella-rapporter
https://www.investors.artificial-solutions.com/sv/finansiella-rapporter
http://www.penser.se/
mailto:certifiedadviser@penser.se
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FINANSIELL OVERSIKT KONCERNEN e

X
OCT-DEC OCT-DEC JAN-DEC JAN-DEC
MSEK 2020 2019 2020 2019
Nettoomsattning 9,7 11,0 53,8 49,1
Bruttomarginal 6,3 6,1 356 29,8
Bruttomarginal % 65% 55% 66% 61%
EBITDA -28,7 -30,6 -91,6 -119,2
Justerad EBITDA -15,1 -30,6 -78,0 -112,8
Rorelseresultat (EBIT) -25,5 -26,1 -97,8 -146,0
Justerat rorelseresultat -11,9 -26,1 -84,2 -117,5
Resultat per aktie, SEK -1,0 -1,5 -3,2 74
Soliditet -2,2 -2,5 -2,2 -2,5

OCT-DEC OCT-DEC JAN-DEC JAN-DEC

2020 2019 2020 2019

Nettoomsattning 09 1,0 51 4,6
Bruttomarginal 0,6 0,6 34 2,8
Bruttomarginal % 65% 55% 66% 61%
EBITDA -2,8 -2,8 -8,7 -11,3
Justerad EBITDA -1,5 2,8 -74 -10,6
Rorelseresultat (EBIT) -2,5 -2,9 9,3 -15,1
Justerat rérelseresultat (EBIT) -1,1 -2,9 -8,0 -12,3
Resultat per aktie, EUR -0,1 -0,1 -0,3 -0,7

Soliditet 2,2 -2,5 -2,2 -2,5
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KONCERNENS FINANSIELLA RAPPORTER o

I

>

KONCERNENS RESULTATRAKNING 2

T

MSEK OCT-DEC OCT-DEC JAN-DEC JAN-DEC S

2020 2019 2020 2019 I_a;

Nettoomsattning 9,7 11,0 53,8 49,1 2,
Aktiverat arbete for egen rékning 1,0 4,5 9,7 12,0
Ovriga rorelseintakter 8,4 7.3 10,4 7.3
Summa ovriga rorelseintakter 19,1 229 73,9 68,5
Personalkostnader 31,9 -31,2 -116,1 -117,8
Ovriga externa kostnader -10,1 14,9 -43,5 62,7

Avskrivning av

materiella anldggningstillgdngar -2,6 -2,8 -12,1 -11,6
Ovriga rérelsekostnader 0,0 . 0,0 224
Summa rorelsens kostnader -44,6 -49,0 -171,7 -214,5
Rorelseresultat -25,5 -26,1 -97,8 -146,0
Finansnetto -22,4 -11,1 -56,4 -35,8
Resultat efter finansiella poster -47,8 -37,2 -154,2 -181,7
Skatt pa periodens resultat - - -0,2 -

PERIODENS RESULTAT -47,8 -37,2 -154,4 -181,7
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KONCERNENS BALANSRAKNING E
o

T 31 DEC 31DEC E
2020 2019 >

TILLGANGAR =

Anlaggningstillgangar §

Balanserade utgifter for licensierad mjukvara och utveckling av innehall 29,8 31,7 ﬂ

Inventarier och installationer 1,3 1,8

Ovriga langfristiga fordringar 33 54

Summa anlaggningstillgangar 34,4 39,0

Omsittningstillgangar

Kortfristiga fordringar 22,5 31,8

Kassa och bank 20,1 4,4

Summa omsittningstillgangar 42,6 36,3

SUMMA TILLGANGAR 77,0 753

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Aktiekapital 874 44,5

Overskottsreserv 1206,1 1103,1

Ovrigt eget kapital inklusive periodens resultat -1 466,2 -1337,9

Summa eget kapital -172,7 -190,4

Langfristiga skulder

Skulder till andra langivare 1157 12,1

Summa langfristiga skulder 115,7 12,1

Kortfristiga skulder

Skulder till andra langivare 70,4 210,8

Kortfristiga skulder 11,9 9,9

Upplupna kostnader och forutbetalda intéakter 51,6 32,8

Summa kortfristiga skulder 134,0 253,6

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 77,0 75,3
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KONCERNENS KASSAFLODESANALYS §

OCT-DEC OCT - DEC JAN-DEC JAN-DEC %

2020 2019 2020 2019 E

Den lIopande verksamheten §

Resultat efter finansiella poster -47,8 -37.2 -154,2 -181,7 §

Justerir.l.g for poster som inte ingar i 103 67 402 48,8 3

kassaflodet i
Betald/erhéallen inkomstskatt 04 0,1 53 37
Forandringar i rorelsekapitalet 18,5 -2,0 32,8 -152
Kassaflode fran den lopande verksamheten -18,6 -32,4 -75,9 -144,4
Kassafldde fran investeringsverksamheten -1.4 -5,3 -10,4 -13,6
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 23,6 26,5 102,0 1157
Forandring av likvida medel 3,6 -11,2 15,6 -42,4
Likvida medel vid periodens bérjan 16,5 156 44 46,8
Likvida medel vid periodens slut 20,1 44 20,1 4,4

KONCERNENS RAPPORT OVER FORANDRINGAR | EGET KAPITAL

1DE 1DE
MSEK : 2023 : 201(9:
Ingaende balans -190,4 -86,4
Nyemission 157,3 89,1
Teckningsoptionspremier 2,5 3,0
Transaktionskostnader -11,4 -84
Periodens resultat -154,4 -181,7
Omrakningsdifferens 23,7 -5,9
Utgaende balans -172,7 -190,4
NYCKELTAL
MSEK OCT-DEC OCT-DEC JAN-DEC JAN-DEC
2020 2019 2020 2019
Orderingang 9,4 17,0 449 62,7
Orderstock 35,2 49,9 35,2 499
Nettoomsattning 9,7 11,0 53,8 49,1
Bruttomarginal 6,3 6,1 35,6 29,8
Bruttomarginal % 65% 55% 66% 61%
Justerad EBITDA -15,1 -30,6 -78,0 -112,8
Aterkommande intakter 7,6 59 40,4 27,1
Aterkommande intékter % 78% 53% 75% 55%
Anvandningsintakter 3,0 0,5 16,9 7.7
Anvandningsintakter, % 30% 4% 31% 16%
Orderingéng, partners, % 44% 63% 69% 46%

Intékter fran partners, % 52% 54% 56% 45%
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FINANSIELLA RAPPORTER FOR MODERBOLAGET =

n
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MODERBOLAGETS RESULTATRAKNING ;

>

g A - = T

MSEK OCT-DEC OCT-DEC JAN-DEC JAN-DEC =

2020 2019 2020 2019 %

Nettoomsattning 0,3 0,5 24 24 i
Ovriga rorelseintékter 0,7 0,6 0,7 0,6
Summa ovriga rorelseintakter 1,1 1,1 3,1 3,0
Ovriga externa kostnader -6,9 -5,5 -17,8 -21,0
Ovriga kostnader B} B} B} B
Summa rorelsens kostnader -6,9 -5,5 -17,8 -21,0
Rorelseresultat -5,9 -4,4 -14,6 -18,1
Finansnetto -9,0 -281,1 -10,8 -856,3
Resultat efter finansiella poster -14,9 -285,5 -25,4 -874,3
Skatt pa periodens resultat _ _ 02 ;

PERIODENS RESULTAT -14,9 -285,5 -25,7 -874,3
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MODERBOLAGETS BALANSRAKNING Z
ﬁ
—
31DEC  31DEC p
MSEK 2020 2019 z
T
TILLGANGAR .
Anléggningstillgangar E
Fordringar hos koncernforetag 176,4 103,6 2
Finansiella anldggningstillgangar 281,7 281,0
Summa anlédggningstillgangar 458,1 384,6
Omsittningstillgangar
Kortfristiga fordringar 1,2 57
Kassa och bank 7.4 0,7
Summa omsattningstillgangar 8,6 6,4
SUMMA TILLGANGAR 4667  391,1
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Aktiekapital 87,4 44,5
Overskottsreserv 1206,1 11031
Ovrigt eget kapital inklusive periodens resultat -863,9 -839,2
Summa eget kapital 429,6 308,4
Langfristiga skulder
Skulder till andra langivare 13,2 B
Summa langfristiga skulder 13,2 -
Kortfristiga skulder
Skulder till andra langivare 17,6 75,0
Kortfristiga skulder 3,6 6,1
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 26 1,6
Summa kortfristiga skulder 239 82,7

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 466,7 391,1
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MODERBOLAGETS KASSAFLODESANALYS E
OCT-DEC OCT-DEC JAN-DEC JAN-DEC %

2020 2019 2020 2019 E

Den Iopande verksamheten §

Resultat efter finansiella poster -14,9 -285,5 -25,4 -874,3 §

Justering fér poster som inte ingér i 3

kassaflodet 54 280,2 7.3 853,6 o

Betald/erhéllen inkomstskatt - - -0,2 -

Kassaflode fran den Iopande verksamheten

fore forandringar av rorelsekapitalet -9,5 -5,3 -18,4 -20,8

Férandringar i rérelsekapitalet -11,1 16,1 -76,7 -86,8

Kassaflode fran den lopande verksamheten -20,6 -21,4 -95,1 -107,6

Kassaflode fran investeringsverksamheten = - -

Kassaflode fran finansieringsverksamheten 25,0 21,2 101,8 108,3

Forandring av likvida medel 44 -0,2 6,7 0,7

Likvida medel vid periodens bérjan 3,0 0,9 0,7 -

Likvida medel vid periodens slut 7,4 0,7 7,4 0,7

MODERBOLAGETS RAPPORT OVER FORANDRINGAR | EGET KAPITAL

Ingaende balans 308,4 24,7
Nyemission 157,3 1,178,
Transaktionskostnader -11,4 -
Distribuerat till aktiedgarna/Indentive Vardepapper - -21,8
Optionspremier 1,0 1,7
Periodens resultat -25,7 -874,3

Utgaende balans 429,6 308,4




Orderingang

DEFINITIONER AV NYCKELTAL SOM INTE HAR DEFINIERATS ENLIGT BFNAR

FINANSIELLT MATT BESKRIVNING
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Vardet av kontraktuellt ingangna ordrar erhallna fran kunder under perioden,

Orderstock

Vardet av kontraktuellt ingangna ordrar erhallna fran kunder som annu inte har
redovisats som intakter,

d3140ddVd V113ISNVNIL

Anvandningsintakter

Intakter hanforliga enbart till anvandning av Teneo-plattformen,

Anvandningsintakter i % av totala intakter

Berdknas som de totala anvandningsintakterna under perioden som en
procentandel av de totala intdkterna fran verksamheten under perioden,

Aterkommande intakter

Summan av intékter fran anvandar-, licens- och supportintakter,

Aterkommande intikter i % av totala
intakter

Beraknas som de totala aterkommande intdkterna under perioden som en
procentandel av de totala intdkterna fran verksamheten under perioden,

Bruttomarginal, % av intakter

Bruttomarginal uttryckt som en procent av totala intékter, Bruttomarginal
berdknas genom att kostnaden for levererade professionella tjanster berdknas
utifran den genomsnittliga kostnaden for hela dagar som faktureras till kunden,

Andel av orderingang fran partners (%)

Vardet av orderingdng mottaget fran partners uttryckt som en procent av det
totala vardet av orderingangen under perioden,

Intékter fran partners, %

Vérdet av intékter hanforliga till partners uttryckt som en procent av det totala
vardet av intdkterna under perioden,

Nettoomsittning

Intékter harledda direkt fran leverans av kundprojekt,

EBITDA

Resultat fore rédnta, skatt, avskrivningar och nedskrivningar,

Genomshnittligt antal aktier fore
utspadning

V&gt genomsnittligt antal aktier under perioden,

Genomsnittligt antal aktier efter
utspadning

V&gt genomsnittligt antal aktier under perioden inklusive antal aktier vid full
utspadning,

TELEFONKONFERENS

Rapporten presenteras av Per Ottosson, VD samt Fredrik
Torgren, CFO, vid en telefonkonferens den 18 februari 2021

klockan 10:00 CET,

For att delta i konferensen, anvand nagot av foljande

telefonnummer: Stockholm, Tel: +46 8 663 54 50
Sverige +46 8 505 100 39 www artificial-solutions,com
Spanien +34 91 769 94 94 Org nr 556256-4657
Storbritannien +44 203 059 5869
USA +1 760 294 16 74

Vanligen ring in 5-10 minuter innan konferenssamtalet
borjar, eftersom en kort registrering ar nodvandig,

KONTAKT
Per Ottosson, VD
Tel: +46 (0)8 663 54 50

Huvudkontor: Artificial Solutions International AB SE-111
45 Stockholm, Sverige, Besoksadress: Stureplan 15,
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OM ARTIFICIAL SOLUTIONS

anstallda kontor
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industrier partners

Artificial Solutions® &r det ledande bolaget inom Artificial Solutions Al-teknologi gor det enkelt att
konversationsbaserad Al, Vi méjliggor for manniskor att implementera ett brett spektrum av

kommunicera med applikationer, webbplatser och konversationsbaserade Al-lsningar, sésom virtuella
uppkopplade saker i vardagliga, manniskolika naturliga assistenter, konversationsbottar, talbaserade

sprak via rost, text, beroring eller gester. konversationsgranssnitt for smarta uppkopplade saker
Var produkt Teneo®, gor det majligt for organisationer att, med mera.

tillsammans med utvecklare, skapa sofistikerade och Teknologin anvéands dagligen av miljontals manniskor i
mycket intelligenta konversationsbaserade Al-l6sningar pa hundratals implementeringar inom saval privat som

36 sprak och dialekter for flera plattformar och kanaler, offentlig sektor dver hela varlden.

Majligheten att analysera och dra nytta av enorma B ] ) o _
F6r mer information, se www.artificial-solutions.com.

mangder konversationsdata ar helt integrerad i Teneo,
vilket ger odvertraffade insikter om kundernas beteende.
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