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DELARSRAPPORT JANUARI - MARS 2021
VIKTIGT KUNDAVTAL MED DEN NYA SAASMODELLEN

JANUARI TILL MARS 2021

— Nettoomséattningen uppgick till 9,8 MSEK (15,3)

— Nettoomsattningen*' uppgick till 12,2 MSEK (12,9)

—  Aterkommande intéakter* uppgick till 9,0 MSEK (7,7)

— Rullande tolv manaders aterkommande intékter* uppgick till 34,7 MSEK (28,1)
— Anvéandningsintékterna* uppgick till till 4,3 MSEK (1,5)

— Bruttomarginalen okade till 72% (60)

— Justerad EBITDA uppgick till -13,3 MSEK (-25,1)

— Resultat per aktie uppgick till -0,2 SEK (-0,7)

HANDELSER UNDER KVARTALET

— Artificial Solutions blev Microsoft Co-Sell Partner

— ISG utsag Artificial Solutions till ledande i Intelligent Automation — Solutions and Services for Conversational Al

— Kunderna Banco BPM, Widiba och Monte dei Paschi, bolag i finansindustrin, utékar deras investeringar i Teneo

— Artificial Solutions minskar arliga rorelsekostnaderna fran 178 MSEK till 105 MSEK, motsvarande en minskning om 41%

HANDELSER EFTER KVARTALET

— Strategiskt viktig SaaS-affar med globalt stort amerikanskt techféretag med initial arlig intdkt om 0,7 MSEK. Forvantad
ARR ar 3 om 6,2 MSEK.

— Gartner uppmarksammar Artificial Solutions som innovator inom Conversational Al

— Teneo-plattformen stodjer nu 84 officiella sprak - tacker darmed flest sprak i varlden

— Marie Angselius Schonbeck anstélld som Chief Communication & Impact Officer

NYC KE LTAL (For definitioner se sidan 17 samt * justerade intékter som redogors for pa sid 4-5)

JAN-MAR  JAN-MAR JAN-DEC
Wi 2021 2020 2020
Justerad nettoomsattning* 12,2 12,9 46,8
Justerade dterkommande intéakter* 9,0 7,7 33,5
Rullande 12 méanaders aterkommande intékter* 34,7 28,1 33,5
Justerade anvandningsintakter* 4,3 1,5 10,0
Nettoomsattning 9,8 153 53,8
Bruttomarginal % 72% 60% 66%
Justerad EBITDA -13,3 -25,1 -78,3
Resultat per aktie, SEK -0,2 -0,7 -3,2
Kassaflode fran den I6pande verksamheten -15,5 -18,3 -75,9

1 Bolaget har omraknat dess historiska Anvandningsintakter for att harmonisera med den nya SaaS-modellens "pay as you go”-
principer. Se sid. 4-5 for beskrivning av omrakningen av intakterna.



Per Ottosson
CEO

Vi inledde forsta kvartalet 2021 med en ny affars- och
leveransmodell, och vi ar nu ett SaaS-foretag som
levererar varde i Microsofts ekosystem. Vi har adderat ny
funktionalitet till var utvecklingsplattform, vilket gor den
till den marknadens mest omfattande plattform inom
Conversational Al. Under kvartalet fortsatte vi att
expandera vara affarer med befintliga kunder och strax
efter kvartalets slut vann vi var andra SaaS-kund, en
strategiskt mycket viktig kund.

| borjan av forsta kvartalet presenterade Artificial Solutions
LUISATeneo, en SaaS-baserad utvecklings- och driftsmiljo
for Conversational Al (CAl) som kombinerar MS LUIS
teknik med Teneo. LUIS*Teneo gor det majligt for foretag
att kostnadseffektivt och till hdg kvalitet bygga och
underhalla MS LUIS-baserad-teknik, sa att man enkelt kan
skala organisationsovergripande bottar, oavsett projektets
storlek eller omfattning.

Vi blev dven en co-sell partner till Microsoft och lanserade
Teneo pa Microsoft Azure Marketplace, en onlinebutik som
tillhandahaller applikationer och I6sningar for anvéndning
pa Microsofts molnplattform Azure.

Under kvartalet tillkdnnagav vi stod for ytterligare 48 sprak
for Teneo, vilket gor det till den mest omfattande
spréaklésningen inom Conversational Al. Vi bedomer att
vart inbyggda sprakstod tacker nara 40% av véarldens
befolkning. Plattformen stddjer 84 officiella sprak.

Efter kvartalets stédngning meddelade vi att ett stort
nordamerikanskt mjukvaruforetag har tecknat ett avtal for
att integrera var teknik i syfte att starka kundupplevelsen.
Den totala intdkten bestdms av anvandning, APl-anrop,
over tiden. Klienten har potential att generera 6,2 MSEK i
ARR (annual recurring revenues) ar 3. Losningen stoder
saval chatt som rost och kommer att levereras pa
Microsofts molnplattform Azure. Affaren bekréaftar styrkan
i var teknologi och var affars- och leveransmodell baserad
pa SaaS.
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Ny strategi erkdand av ledande
analytiker

Vi har utndmnts som ledare med vart LUIS*Teneo-
erbjudande av de globala analysféretagen Gartner och ISG.

Gartner, det ledande analysforetaget inom IT-industrin, har
utndmnt oss som innovator inom Conversational Al i sin
rapport 'Emerging Technologies: Tech Innovators in
Conversational Al and Virtual Assistants'. Gartners rapport
belyser Artificial Solutions strategi mot en modular och
Oppen plattform och den senaste lanseringen av vart
erbjudande LUIS"Teneo.

ISG ér ett kant teknik- och radgivningsforetag. ISG Provider
Lens 2020 uppmarksammade Artificial Solutions Al-
mjukvarulésningar genom sin plattform Teneo och dess
enastaende formaga for utvecklare att bygga
Conversational Al-appar. Teneo gor mer an att bara
anvanda sig av maskininlarning (ML) eller sprakliga
tillvdgagangssatt genom att ta en hybridstrategi som ger
ett meningsfullt sammanhang for vanliga sprakliga
handlingar.

Go-to-Market

Vi driver var pipeline baserat pa tre pelare:

1. Vara kunder hittar oss och laddar ner var
programvara pa var webbplats for utvecklare. For
att stddja detta har vi lagt till funktioner for att gora
var programvara enklare att anvdnda och vi gjorde
registreringsprocessen enkel och gratis. Vi har
ocksa gjort om var dokumentation och gjort den
latt tillganglig for utvecklarna.

2. |vart externa arbete har vi utvecklat kampanjer
som lanserats i slutet av forsta kvartalet.

3. Var direktforséljningsorganisation ar inriktad pa att
se till att vara befintliga kunder fortsatter att véaxa
och att arbeta med de storre, strategiska
mojligheter som vi har definierat.

Dessa tre insatser gjorde att vi efter kvartalets slut har
signerat var forsta strategiska affar och vi bygger en
lovande pipeline for resten av aret.



Hog aktivitet inom M&A -
Konsolideringen fortsatter

Jag vill ta tillféllet i akt och kommentera Microsofts forvarv
av Nuance och Nordic Capitals entré in pa marknaden fér
Conversational Al.

Intresset for Natural Language-lésningar, och var strategi,
Okade med Microsofts tillkdnnagivande av deras forvarv av
Nuance for 19,7 BUSD. Microsoft har uppgett att dess
fokus ligger pa att utoka molnbaserade tjanster inom
varden. Pa grund av regler drivs fortfarande mycket av
amerikansk halsovard i gammal IT-infrastruktur pa plats
lokalt. Detta 6ppnar upp en stor marknad fér Microsoft, da
konkurrerande ekosystem som Apple och Google har
fokuserat pa B2C - Microsoft far nu lakarna som kunder
och kan bygga en B2B-nérvaro.

Nuances intakter ar beroende av att producera journaler
och dokumentation fran Natural Language-interaktioner
mellan lakare och patienter, och deras teknik namns inte av
Microsoft. Eftersom deras kunder sannolikt kommer att
behdva migrera till Azure-baserade I6sningar kan LUIS*
Teneo underlatta migrationen da all nédvandig integration
finns klar och konversationer kan importeras. Inga externa
marknadsanalytiker bedomer att Nuance kommer att ha
nagon negativ effekt pa Artificial Solutions
plattformsbaserade modell.

Det ledande europeiska private equity-foretaget, Nordic
Capital, gick ocksa in pa marknaden for Conversational Al
med en tillvéxtinvestering pa 1 miljard NOK i det norska
foretaget Boost.ai under forsta kvartalet 2021. Min
uppfattning &r att konsolideringen kommer att fortsatta att
realiseras i branschen, och detta &r bara borjan.

Adderar marknadskompetens
till var varldsledande
ledningsgrupp

Jag ar glad att kunna meddela att vi har stérkt var
ledningsgrupp med utndmningen av var nya Chief Impact
Officer, Marie Angselius Schonbeck som startade i borjan
av andra kvartalet. Marie kommer narmast fran IPsoft (nu
Amelia) och ger en djup erfarenhet av
marknadskommunikation i var bransch. Med Marie
ombord har vi nu en stark ledningsgrupp med valdigt

relevanta erfarenheter av att bygga och skala SaaS-bolag
som kommer att accelerera Artificial Solutions tillvaxtresa.
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Omstallning av kostnadsbas
och anpassning till ny strategi

Som kommunicerades i delarsrapporten for Q4 2020 har vi
andrat foretagets interna organisation och struktur for att
anpassa var verksamhet till var nya affars- och
leveransmodell. Detta arbete har genomforts enligt plan
och har tagits emot positivt bade internt och externt av
kunder, leverantorer och aktiedgare.

Under forsta kvartalet 2021 redovisade vi rorelsekostnader
pa 26,3 MSEK jamfort med 44,4 MSEK under samma
period 2020, en minskning med 41%. Med denna
kostnadsbas uppfyller vi ocksa var vagledning om att
redovisa arliga I6pande rorelsekostnader pa 105 MSEK
under forsta kvartalet 2021. Denna kostnadsanpassning
leder till att bolaget kan fortsétta sjalvfinansierat eller 6ka
investeringstakten for att folja med marknaden.

Teknik som multiplicerar
kraften i konversationell Al

Artificial Solutions teknologi paskyndar utvecklingen av
avancerade [6sningar inom Conversational Al, oavsett
plattform. Lésningar baserade pa var teknik har hdgre
skalbarhet, antal sprak och transaktionsvolymer. Med det
starka utvecklingsteamet som gor detta majligt har vi en
verklig mojlighet att etablera oss som en accelerator med
ledande spelare inom Conversational Al, inklusive
Microsoft.

Var teknik kan skala fran en enkel chattbot till att hantera
hundratusentals sessioner, varje dag pa olika sprak. Detta
kan ocksa anvandas horisontellt, vilket 6ppnar en dnnu
storre marknad. Med en av de mest tekniskt avancerade
plattformarna pa marknaden kommer var SaaS-baserade
modell att hjélpa vara kunder att bli produktiva och
konkurrenskraftiga. Teamet pa Artificial Solutions kommer
att paskynda den tillvéxt som Teneo fortjanar.

Vi tror att vi har en stark grund for framtiden. Vi kan se
detta i det 0kade antalet kunddiskussioner som vi ar
involverade i, och vi & mycket glada 6ver att en av de
strategiska afféarer vi har identifierat tidigare stangdes strax
efter det forsta kvartalet.

Per Ottosson, VD
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FORSALJININGSUTVECKLING FRAMTAGANDE AV JUSTERADE FOR
ANPASSNING TILL DEN NYA

NY INTAKTSMODELL OCH FORANDRINGAR AFFARSMODELLEN
AV NYCKELTAL For att anpassa den gamla affarsmodellen och historiskt

rapporterade forsaljningssiffror med den nya SaaS-
affarsmodellen och intaktsredovisning som hanfor sig till
tillfallet for anvandande/konsumtion produkten/tjansten —
dvs. tillampa intaktsforing over livslangden av ett kontrakt
eller utifran det faktiska nyttjandet av tjansten — har vi tagit
fram justerade intakter.

Under det fjarde kvartalet 2020 kommunicerade vi att som
en konsekvens av introduktionen av den nya affars- och
leveransmodellen (SaaS), kommer orderingang och
orderstock inte langre att anvdndas som nyckeltal. For den
nya SaaS-affarsmodellen kommer fokus att vara pa

aterkommande intakter fran 1 och 2 nedan samt
Den enda skillnaden i intaktsredovisning uppkommer vid

redovisningen av anvandningsintakter. Historiskt har ett
bindande kundatagande for Anvéndande vid
faktureringstillfallet intaktsforts till 100% - oaktat Iangden
pa kundkontraktet. Appliceras i stéllet den nya SaaS-
modellens principer innebér det att sddant Anvandande

anskaffning av nya kunder.

Den nya SaaS-affarsmodellen betyder dven att intakter
kommer att intdktsforas nér de anvénds. Saledes kommer
intdkterna att intaktforas i ndra anslutning till faktisk
anvandning/konsumption av produkterna/tjansterna
framgent. Detta dr tillampbart for alla intakistyper skulle intaktsforas i takt med att det konsumeras eller
punkterna 1-4 nedan. proportionellt 6ver livslangden av kontraktet.

Intaktsstrommarna fran den ny affars- och | nedan tabell presenteras historiskt rapporterade

kvartalsvisa intakter fordelade pa Licens & Support,

1. Abonnemangsintékter fran Teneo Studio — baserat Anvandande och Ovrigt fran forsta kvartalet 2020 till och
pa antal anvandare.

2. APl-anrop som genereras i Teneo Engine — baserat
pa antal APl-anrop.

3. Teneo Data - analysplattform for att utvardera
anvandarkonversationer och forbattra endast identifieras for kategorin Anvandningsintékter.

konversationell Al-I6sningar. Intakter baseras pa

leveransmodellen kommer att besta av:

med forsta kvartalet 2021, och de justerade intakterna for
samma kategorier och tidsperioder. Skillnaden mellan
faktiskt rapporterade intékter och justerade intékter kan

anVand data' MSEK JAN-MAR APR-JUN JUL-SEP OCT-DEC JAN-MAR
4. Expert Services — huvudsakligen utbildning och 20208, 2020 B, 2020 2020 2021
P Py Licens & Support 6.2 6.2 6.5 4.6 4.6
begransade konSU|ttJans‘ter’ Anvéndningsintakter 39 56 4.4 3.0 19
Abonnemangsintakterna i 1. ovan &r i viss utstrackning Ourigt _ 52 38 24 21 23
N 15.3 15.4 13.3 9.7 9.8

kopplade till det som bolaget har rapporterat som
. R R . . .. . Licens & Support 6.2 6.2 6.5 4.6 4.6
Licensintakter. APl-anropsintakter i 2. ar i viss utstrackning Justerade Anvéndningsintakter 15 26 24 34 43
. Ovrigt 52 3.6 2.4 2.1 33
kopplade till det som bolaget har rapporterat som esteaa e — o e T o a2

Anvandarintakter, men som framgent kommer vara direkt

kopplade till de faktiskt genererade API-anropen per

ménad. Teneo Data-intakterna i 3. 4 baserade p& anvind Kontrakten avseende anvandningsintakter fran den tidigare

data. Expert services-intakter i 4. &r baserade pa intakter affdrsmodellen har omréknats proportionerligt Sver

fran utbildning och eventuella andra konsulttjanster livslangden pa kontrakten eller baserat pa faktisk

baseras pa dagstaxor for personal. konsumption. Omarbetningen och framrékningen av
justerade Anvandningsintékter verensstammer battre
med den nya SaaS-affarsmodellen och harmoniserar med
de framtida intdktsredovisningsprinciperna. Bolaget
kommer formellt att ombearbeta och revidera de justerade

intaktssiffrorna for helaret 2021.
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JUSTERADE ATERKOMMANDE INTAKTER P4 rullande 12-ménadersbasis uppgick de justerade
CENTRALA FOR OVERGANG TILL SAAS- anvandningsintakterna (Anvéndning) for det forsta
MODELLEN kvartalet 2021 till 12,8 MSEK (7,1), motsvarande 28% (15)

. oL ) som andel av justerad nettoomsattning och en 6kning om
Justerade aterkommande intékter - licens-, support- och o . .
80% jamfort med motsvarande period foregaende ar. De
jamforbara siffrorna for de justerade
anvandningsintédkterna pa rullande 12-manadersbasis det

fjarde kvartalet 2020 uppgick till 10,0 MSEK.

anvandarintakter — ar centrala for alla mjukvaruforetag.
Trots ett utmanande ar 2020 i termer av forsaljning till nya
kunder, har de aterkommande intdkterna fortsatt att vaxa.

De justerade aterkommande intékterna (Anvandning,
Licens och Support) for det forsta kvartalet 2021 uppgick
till 9,0 MSEK (7,7), motsvarande 73% (60) som andel av
justerad nettoomsattning och en dkning om 16% jamfort

De justerade aterkommande intdkterna pavisar styrkan i
var installerade bas av kunder och de underliggande
kundkontrakten. Detta pavisar styrkan | vara underliggande

e e . ) kunder och existerande kundkontrakt. Véra existerande
med motsvarande period foregaende ar. De justerade

Anvandningsintédkterna for det forsta kvartalet 2021
uppgick till 4,3 MSEK (1,5), motsvarande 35% (12) som
andel av justerad nettoomsattning och en 6kning om 181%

kunder och de &terkommande intdkterna kommer att vara
centrala i Artificial Solutions 6vergang till ett fullskaligt
SaaS-bolag. De justerade aterkommande intakterna ar
dven en god proxy av vad var ARR (arligen aterkommande

jamfort med motsvarande period féregaende ar. L
: P g intakter) fran vara existerande kundkontrakt (exklusive

P4 rullande 12-manadersbasis uppgick de justerade tillvaxt i APl-anrop (Anviandande) och antal sk. use cases).
aterkommande intékterna (Anvéndning, Licens och Effekten fran nya avtalade kundkontrakt pa den nya SaaS-
Support) for det forsta kvartalet 2021 till 34,7 MSEK (28,1), affarsmodellen 2021 och 2020 ar begrénsade.

motsvarande 75% (58) som andel av justerad

. L o Vara existerande kunder och de justerade aterkommande
nettoomsaéttning och en 6kning om 23% jamfort med

o . o . intékterna tillsammans med nya kunder kommer att vara
motsvarande period féregaende ar. De jamforbara siffrorna o . . . .
centrala i Artificial Solutions 6vergang till ett fullskaligt

for de justerade dterkommande intakterna pa rullande 12-
SaaS-bolag.

manadersbasis det fjarde kvartalet 2020 uppgick till 33,5
MSEK.

MSEK Justerade aterkommande intdkter Rullande 12 manaders

50

40

30

20

10

Q120 Q220 Q320 Q420 Q121
Anvandningsintdkter  mLicens & Support



6

JANUARI TILL MARS 2021

Nettoomsattningen for det forsta kvartalet 2021 uppgick
till 9,8 MSEK (15,3), motsvarande en minskning om 36%
jamfért med samma period féregaende ar. De
aterkommande intakterna (Anvandande+Licens+Support)
for det forsta kvartalet 2021 uppgick till 6,6 MSEK (10,1),
motsvarande 67% (66) som andel av nettoomséttningen.
En hog andel aterkommande intédkter som andel av
nettomsattningen ger stabilitet och férutsdgbarhet och
utgor en solid grund for var 6vergang till en fullskalig SaaS-
modell. For ytterligare information om de justerade
aterkommande intékterna som framréknats for att battre
Overensstdmma med den principerna for vara SaaS-
intakter se avsnittet Forsaljningsutveckling i denna rapport
pa sidorna 4 och 5.

Personalkostnaderna det forsta kvartalet 2021 uppgick till -
17,6 MSEK (-31,3), en minskning om 44% jamfort med
samma period féregaende ar. Antalet anstallda har
minskat fran 114 vid slutet av det forsta kvartalet 2020 till
69 vid slutet av det forsta kvartalet 2021. Minskningen av
antalet anstéllda ar ett resultat av den forandrade affars-
och leveransmodellen och den relaterade
organisationsanpassningen som bolaget genomfort under
det fjarde kvartalet 2020.

Avskrivningar for det forsta kvartalet 2021 uppgick till -3,2
MSEK (-3,4). Aktiverade utvecklingskostnader for
motsvarande period uppgick till 2,2 MSEK (3,9). Minskning
om 1,7 MSEK beror pa farre antal anstallda och darmed
farre rapporterade timmar for utveckling av plattformen.

Totala rorelsekostnader, inklusive avskrivning, for det
forsta kvartalet 2021 uppgick till -29,5 MSEK (-47,8).
Minskningen beror pa de kostnadsbesparingsatgarder
som bolaget genomfort under det fjarde kvartalet 2020.

Med anledning av den betydande omorganisationen av
bolaget gav bolaget i kvartalsrapporten for det fjarde
kvartalet 2020 vagledning kring de I6pande
rorelsekostnadernas, exklusive avskrivningar, arstakt for
det forsta kvartalet 2021. Bolaget kommunicerade da att
rorelsekostnadernas arstakt i det forsta kvartalet 2021 till
cirka 105 MSEK. Vi kan nu konstatera att
rorelsekostnadernas arstakt landade pa 105 MSEK i det
forsta kvartalet 2021, vilket betyder att arstakten
reducerats fran 178 MSEK forsta kvartalet 2020 till 105
MSEK forsta kvartalet 2021.
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FINANSIELLA POSTER OCH SKATT

Till foljd av vardet pa ackumulerade skattemassiga
underskott betalas ingen skatt hanforligt till 2020 eller
2021. Finansnettot for det forsta kvartalet 2021 uppgick till
5,6 MSEK (-2,7). Det forbéattrade finansnettot jamfort med
motsvarande period forra aret beror pa aterbetalning av
externa lan tillsammans med effekt av orealiserade
valutakursférandringar.

KASSAFLODE, RORELSEKAPITAL OCH
FINANSIELL STALLNING

Kassaflode fran den I6pande verksamheten for det forsta
kvartalet 2021 uppgick till -15,5 MSEK (-18,3). Minskningen
av anvandningen av likvida medel under 2021 relativt 2020
ar framst hanforligt till the kostnadsreduktioner bolaget
genomforde i december 2020.

| januari 2021 erholl bolaget betalning om 7,3 MSEK fran
den spanska skattemyndigheten for genomfort R&D-arbete
under 2018. For att finansiera det negativa kassaflodet fran
den I6pande verksamheten for det forsta kvartalet 2021

har bolaget dragit pa 20 MSEK fran dess konvertibla
laneprogram.

Bolagets kassa och bank uppgick 31 mars 2021 till 22,1
MSEK (37,2). Den 31 mars 2021 hade bolaget dven
outnyttjade konvertibler om upp till 15 MSEK som bolaget
sjalv kan valja att utnyttja eller ;.

| och med de ovanndamnda handlingarna &r det styrelsens
forvantan att koncernens likviditetsbehov har hanterats pa
ett korrekt satt.
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OVRIG INFORMATION
REDOVISNINGSPRINCIPER

Delarsrapporten for koncernen och moderbolaget har
upprattats med tillampning av de redovisningsprinciper,
format osv. som foreskrivs i arsredovisningslagen och
BFNAR 2012:1 Arsredovisning och koncernredovisning
(K3).

Moderbolaget tillampar samma redovisningsprinciper som
koncernen, om inte annat anges. Redovisningsprinciperna
ar oforandrade fran féregaende ar.

MODERBOLAGET
Moderbolaget ar Artificial Solutions International AB.

For det forsta kvartalet 2021 uppgick nettoomsattningen
till 0,7 MSEK (0,7). Detta &r intakter fran ett enda
kundkontrakt som ingatts med moderbolaget. For det
forsta kvartalet 2021 uppgick rorelsekostnaderna till -1,9
MSEK (-2,9) och minskningen &r huvudsakligen relaterade
till reducerad legal struktur och kostnadsreduktionen som
gjordes i slutet av 2020.

Finansnettot for det forsta kvartalet 2021 uppgick till 4,9
MSEK (4,0), varav 7,1 MSEK &r relaterat till orealiserade
valutakursforandringar och -3,4 MSEK &r relaterade
realiserade valutakursforandringar. Under forsta kvartalet
2021 har bolaget aterfort en avsattning om 2,9 MSEK for
en koncernintern fordran som bokférdes i slutet av 2020.

FINANSIERING

Den 4 oktober 2020 ingick foretaget ett konvertibelt
laneavtal med Nice & Green S.A. ("N&G"). Finansieringen
tillhandahalls av N&G, ett schweiziskt foretag specialiserat
pa skraddarsydda finansieringslésningar for borsnoterade
tillvéxtforetag.

Enligt det konvertibla laneavtalet atar sig N&G att teckna
konvertibler med ett nominellt vérde pa sammanlagt upp
till 60 MSEK, i trancher om upp till 10 MSEK vardera for de
tva inledande manaderna. Artificial Solutions har atagit sig
att utnyttja 20 MSEK av atagandet, med mojlighet att
utnyttja ytterligare upp till 40 MSEK. Efter utnyttjande av de

initiala 20 MSEK, kan Artificial Solutions bestdamma om och

nar de kvarvarande trancherna kan dras. Styrelsen i
Artificial Solutions beslutade den 4 oktober 2020 att
utnyttja den forsta tranchen om 10 MSEK.

Respektive konvertibel-tranche har en 16ptid pa tolv
manader, I0per utan ranta, &r icke sakerstéllda och ej

ARTIFICIAL SOLUTIONS |
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Overlatbara. Konvertiblerna kan konverteras till aktier med
7 procents rabatt i forhallande till Artificial Solutions
aktiekurs vid tidpunkten for konvertering enligt en
overenskommen plan. Artificial Solutions har ratt att istallet
|6sa in konvertiblerna kontant mot en avgift om 3 procent
av det nominella beloppet. Beloppen som N&G har ratt att
konvertera till aktier &r begransade vid varje given manad
for att begransa utspadningseffekten och undvika ett
overutbud av aktier. De 20 MSEK som bolaget har
forbundit sig att utnyttja kommer att leda till en utspadning
om cirka 4 procent baserat pa aktiens stangningskurs
(11,15 SEK) den 1 oktober 2020.

De nya aktier som emitteras vid konvertering kommer att
ha samma rattigheter som 6vriga stamaktier och de
kommer att tas upp till handel pa Nasdaq First North
Growth Market. Antalet nya aktier som emitteras i
samband med konverteringar av konvertiblerna kommer
att meddelas av Artificial Solutions pa bolagets webbplats i
Investerarsektionen.

Bolaget har utnyttjat 45 MSEK av det konvertibla
laneavtalet med N&G och av detta har 17,5 MSEK
konverterats till aktier och 27,5 MSEK &r ett kortfristigt lan.

Artificial Solutions har gett ut en obligation som forfaller
den 5 juni 2021. Bolaget for diskussioner med
obligationsinnehavarna och intentionen &r att forldnga och
omfinansiera obligationen.

VASENTLIGA RISKER OCH
OSAKERHETSFAKTORER

Genom sin verksamhet exponeras koncernen for ett antal
operativa och finansiella risker. Dessa risker, inklusive dem
hénforliga till den pagaende Covid-19-krisen, skulle ocksa
kunna fa en vasentlig negativ paverkan pa Artificial
Solutions verksambhet, finansiella stéllning och/eller
resultat. For mer information om risker och
osakerhetsfaktorer, se sidan 2—12 i Bolagsbeskrivningen,

som aterfinns pa on https://www.investors.artificial-
solutions.com/company-description.



https://www.investors.artificial-solutions.com/company-description
https://www.investors.artificial-solutions.com/company-description

8

TRANSAKTIONER MED NARSTAENDE

Under det forsta kvartalet 2021 fortsatte Artificial Solutions
ett hyresavtal avseende sitt huvudkontor med Vencom
Property Partners AB. Villkoren i hyresavtalet ar 1,5 MSEK
per ar for en period om 2 ar till och med april 2022 och
bolaget for en dialog med hyresvarden kring ett tidigare
avslut av avtalet. Avtalet anses vara pa marknadsmaéssiga
villkor.

Bolaget fortsatte ett avtal om konsulttjanster med
ASH&Partner AB till en kostnad om 30 000 per manad och
ett avtal om konsulttjanster med JUTechnology LLC till en
kostnad om 21 660 SEK per ménad.

ANSTALLDA

Antal anstéllda i slutet av mars 2021 uppgick till 69 (114).
Antalet heltidsanstallda i koncernen uppgick per den 31
mars 2020 till 61 (108).

HANDELSER UNDER KVARTALET

ORGANISATION

Daniel Eriksson utsdgs till Chief Innovation & Customer
Success Officer i januari 2021.

Ett antal nyckelrekryteringar inom front-end och
forsaljningsorganisation med lang erfarenhet av att driva
framgangsrik SaaS-forsaljning har rekryterats, och fler
kommer att ansluta till bolaget.

KUNDER

Existerande kunder i den finansiella sektorn (Banco BPM,
Widiba and Monte dei Paschi) forlanger och utokar deras
investering i Teneo-plattformen under kvartalet.

Artificiella Solutions har av Microsoft valts ut som
Microsoft Co-Sell Partner.

ISG, ett valrenommerat marknads- och analysforetag,
presenterade Artificial Solutions som en ledare i sin rapport
om intelligent automatisering - Idsningar och tjanster for
konversationell artificiell intelligens- Intelligent Automation
- Solutions and Services for Conversational Al.

ARTIFICIAL SOLUTIONS |
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R&D

2019 ars skatteaterbaring for genomfort R&D-arbete om
6,1 MSEK har godkants av den spanska
skattemyndigheten och férvantas erhéllas forsta kvartalet
2022. Denna skatteaterbaring ar en slags subvention till till
foretag for att stimulera R&D-arbete med hogt
teknikinnehall.

LEGALA BOLAGSFORANDRINGAR

Den 9 december 2020 kommunicerade bolaget sitt beslut
att forenkla sin legala struktur med farre operativa/icke-
operativa dotterbolag och anpassa antalet anstéllda
organisationen till den nya affars- och leveransmodellen
Software as a Service (SaaS). Det huvudsakliga malet med
dessa atgarder ar att minska vara rorelsekostnader liksom
att forenkla var organisation och verksamhet.

Vara franska och singaporeanska dotterbolag har
forsvunnit genom en s.k. frivillig likvidation respektive
genom avyttring under det fjarde kvartalet 2020 och vart
engelska dotterbolag Artificial Solutions UK Ltd. &ri
process att genomga frivillig likvidation. Transaktionen
forvantas inte ha nagon paverkan pa intakter eller
rorelsekostnader 2021.

HANDELSER EFTER KVARTALETS UTGANG

Artificial Solitions tecknar avtal om SaaS-affar med globalt
stort amerikanskt Techféretag - initial arlig
abonnemangsintakt om 0,7 MSEK.

Det ledande analytikerforetaget inom IT-branschen,
Gartner, utsag Artificial Solutions tillPractical Innovator
inom Conversational Al och Microsoft som Disrupter.

Bolaget har utokat antalet sprak som Teneo-plattformen
stodjer och tacker 84 officiella sprak som talas av 3
miljarder méanniskor. Artificical Solutions har darmed den
mest omfattande spraklosningen inom Conversational Al-
pa marknaden, som tacker néara 40% av varldens
befolkning.

Marie Angselius Schonbeck utsags till Chief
Communication and Impact Officer den 14 april 2021.
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BOLAGETS STORSTA AKTIEAGARE Antal utestaende teckninger per program och

teckningsoptionernas I6senkurs anges nedan:

O

Artificial Solutions-aktien &r noterad pa Nasdaq First North
Growth Market Stockholm under symbolen "ASAI”. Antal

aktier per den 31 mars 2021 var 49 419 721 aktier. I;:imisn;?ri-g ram CGIE] tezl;::gg:; Lase?gg:(‘;
2019/2022 195 628 32,87

31 MAR 31 MAR 2019/2024 978135 32,87

— 2021 2020 2020/2025:1 769 280 17,70

Antal aktier vid 49419721 43243663 2020/2025:2 149 372 17,70

periodens utgang

Genomsnittligt antal

aktier fore utspadning S 31712 020

Genomsnittligt antal s . GRANSKNING AV REVISORER

akier efter utspédning Delarsrapporten har inte varit foremal for oversiktlig
granskning av bolagets revisorer.

Aktiedgare Kapital %

ARSSTAMMA

97% P . . . .

Scope 33, . Artificial Solutions International AB:s (publ) arsstimma
AFA In.surance SA7% kommer att hallas i Stockholm den 18 juni 2021.
SEB-Stiftelsen 4.45% Arsredovisningen kommer att publiceras senast den 28

i o,
Nice & Green 3,49% maj 2021.
C WorldWide Asset Management 2.,75%
Johan A. Gustavsson 2,60% FINANSIELL KALENDER
UIf Johansson 2.,39% . )

— Delarsrapport andra kvartalet 2021: 10 augusti

John Brehmer 1,52% 2021
Sven Hargestam 1,44% — Delarsrapport tredje kvartalet 2021: 28 oktober
Avanza Pension 1,34% 2021

Stockholm, 27 april 2021
AKTIEBASERADE INCITAMENTSPROGRAM

Det finns tre befintliga incitamentsprogram:

Per Ottosson, VD

Teckningsoptionsprogram 2019/2022, Artificial Solutions finansiella rapporter finns tillgangliga pa
Teckningsoptionsprogram 2019/2024 och bolagets hemsida, https://www.investors.artificial-
Teckningsoptionsprogram 2020/2025 1-2. solutions.com/sv/finansiella-rapporter

Denna information &r sadan information som Artificial Solutions
International AB (publ) ar skyldigt att offentliggéra enligt EU:s
marknadsmissbruksférordning. Informationen lamnades, genom
nedanstaende kontaktpersons forsorg, for offentliggérande den 27
april 2021 kl. 07:30 CET.

Artificial Solutions International &r listat pa Nasdaq First North
Growth Market i Stockholm under kortnamnet ASAI. Certified
Adviser ar Erik Penser Bank AB (www.penser.se, tfn +46 (0) 8-463
83 00, e-post certifiedadviser@penser.se).
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FINANSIELL OVERSIKT KONCERNEN o

=

JAN-MAR JAN-MAR JAN-DEC ;

MSEK 2021 2020 2020 >

Nettoomséttning 9,8 153 53,8 §

_|

Bruttomarginal 7.1 9,3 35,6 i
Bruttomarginal % 72% 60% 66%
EBITDA -14,3 -25,1 91,6
Justerad EBITDA -13,3 -25,1 -78,3
Rorelseresultat 17,5 -28,6 -97,8
Justerat rorelseresultat -16,3 -28,6 -84,2
Resultat per aktie, SEK -0,2 -0,7 -3,2
Soliditet -2,7 -1,1 -2,2
JAN-MAR JAN-MAR JAN-DEC
MEUR 2021 2020 2020
Nettoomséttning 1,0 1,4 5,1
Bruttomarginal 0,8 09 34
Bruttomarginal % 72% 60% 66%
EBITDA -1,4 -2,3 -8,7
Justerad EBITDA -1,3 -2,3 -7,4
Rorelseresultat -1,7 -2,7 -9,3
Justerat rérelseresultat -1,6 2,7 -8,0
Resultat per aktie, EUR -0,0 -0,1 -0,3

Soliditet -2,7 -1,1 -2,2
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KONCERNENS FINANSIELLA RAPPORTER &

m

C

KONCERNENS RESULTATRAKNING ;’;

>

B - N T

MSEK JAN-MAR JAN-MAR JAN-DEC B

2021 2020 2020 %

_|

Nettoomséttning 9,8 15,3 53,8 i
Aktiverat arbete for egen rékning 2,2 39 9,7
Ovriga rorelseintakter 0,0 - 10,4
Summa ovriga rorelseintakter 12,0 19,2 73,9
Personalkostnader -17,6 -31,3 -116,1
Ovriga externa kostnader -8,7 -13,0 -43,5
Avskrivning av materiella anlaggningstillgangar -3,2 -34 -12,1
Ovriga rorelsekostnader 0,0 - -0,0
Summa rorelsens kostnader -29,5 -47,8 -171,7
Rorelseresultat -17,5 -28,6 -97,8
Finansnetto 5,6 -2,7 -56,4
Resultat efter finansiella poster -11,9 -31,3 -154,2
Skatt pa periodens resultat 0,0 -0,2 -0,2

PERIODENS RESULTAT -11,9 -31,5 -154,4
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KONCERNENS BALANSRAKNING Z
E
=
MSEK 31 MAR 31 MAR 31 DEC >
2021 2020 2020 £
TILLGANGAR 3
By,
Anldggningstillgangar =
Pe,
Balanserade utgifter for licensierad mjukvara och utveckling av innehall 29,5 34,3 29,8
Inventarier och installationer 1,2 1,7 1,3
Ovriga l&ngfristiga fordringar 34 5,6 33
Summa
anldaggningstillgangar 34,1 N7 34,4
Omséttningstillgangar
Kortfristiga fordringar 16,5 28,8 22,5
Kassa och bank 22,1 37,2 20,1
Summa
omsattningstillgangar 38,6 66,0 42,6
SUMMA TILLGANGAR 72,7 107,6 77,0
EGET KAPITAL OCH
SKULDER
Eget kapital
Aktiekapital 89,0 778 874
Overskottsreserv 12120 1181,7 1206,1
Ovrigt eget kapital inklusive periodens resultat -1493,0 -1378,5 -1466,2
Summa eget kapital -192,0 -119,0 -172,7
Langfristiga skulder
Skulder till andra langivare 121,1 1,9 1157
Summa langfristiga skulder 121,1 1,9 115,7
Kortfristiga skulder
Skulder till andra langivare 82,4 175,5 70,4
Kortfristiga skulder 12,8 15,1 11,9
Upplupna kostnader och forutbetalda intékter 48,5 34,1 51,6
Summa kortfristiga skulder 143,6 2247 134,0

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 72,7 107,6 77,0




13 ARTIFICIAL SOLUTIONS | DELARSRAPPORT JANUARI = MARS 2021

KONCERNENS KASSAFLODESANALYS

Den Iopande verksamheten
Rérelseresultat -17,5 -28,6 97,8
Avskrivningar 3,2 3,4 12,1
tering for poster som inte ingar i
i:zsaflé?jet " ’ ! 05 7109
Betalda och erhallna réntor -9,1 -3,1 -17,4
Betald/erhallen inkomstskatt 7,0 4,7 53
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fére forandringar av rérelsekapitalet -12,2 -23,1 -108,7
Forandringar i rorelsekapitalet -3,3 48 32,8
Kassaflode fran den I6pande verksamheten -15,5 -18,3 -75,9
Kassaflode fran investeringsverksamheten 2,4 -4,0 -10,4
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 20,0 55,1 102,0
Forandring av likvida medel 21 32,7 15,6
Likvida medel vid periodens bérjan 20,1 4,4 44
Likvida medel vid periodens slut 22,1 37,2 20,1
KONCERNENS RAPPORT OVER FORANDRINGAR | EGET KAPITAL
Ingaende balans -172,7 -190,4 -190,4
Nyemission 7,5 120,5 157,3
Transaktionskostnader -0,0 -8,5 -11,4
Teckningsoptionspremier 0,3 0,5 2,5
Periodens resultat -11,9 -31,5 -154,4
Omrakningsdifferens -15,2 -9,6 23,7
Utgaende balans -192,0 -119,0 -172,7
NYCKELTAL
MSEK JAN-MAR JAN-MAR JAN-DEC
2021 2020 2020
Nettoomsattning 9,8 153 53,8
Justerad nettoomsaéttning* 12,2 12,9 46,8
Justerade aterkommande intakter* 9,0 7,7 33,5
Justerade aterkommande intakter %* 73% 60% 71%
Justerade anvandningsintakter* 43 1,5 10,0
Justerade anvandningsintakter%* 35% 12% 21%
Bruttovinst 7.1 9,3 35,6
Bruttomargin % 72% 60% 66%
Justerad EBITDA -13,3 -25,1 -78,3

d3140ddVd V113ISNVNIL
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FINANSIELLA RAPPORTER FOR MODERBOLAGET m

i
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MODERBOLAGETS RESULTATRAKNING =

T

JAN-MAR JAN-MAR JAN-DEC 8

MSEK 3

2020 2021 2020 ot

m

Nettoomsattning 0,7 0,7 24 X
Ovriga rorelseintakter - - 07
Summa ovriga rorelseintakter 0,7 0,7 3,1
Ovriga externa kostnader -1,9 -29 -17,8
Ovriga kostnader - a B}
Summa rorelsens kostnader -1,9 -2,9 -17,8
Rorelseresultat -1,2 -2,1 -14,6
Finansnetto 49 40 -10,8
Resultat efter finansiella poster 3,7 1,8 -25,4
Skatt pa periodens resultat - -0,2 -0,2

PERIODENS RESULTAT 3,7 1,6 -25,7
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-
MODERBOLAGETS BALANSRAKNING E
o
—
MSEK Yo oo e S
TILLGANGAR %
Anlédggningstillgangar §
Fordringar hos koncernféretag 193,2 144,6 176,4 =
Finansiella anldggningstillgangar 281,7 281,0 2817 =
Summa anldggningstillgangar 4749 425,6 458,1
Omsittningstillgangar
Kortfristiga fordringar 1,1 58 1,2
Kassa och bank 13,9 17,9 7.4
Summa omsittningstillgangar 15,1 23,7 8,6
SUMMA TILLGANGAR 490,0 449,3 466,7
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Aktiekapital 89,0 77.8 87,4
Overskottsresery 12120 11817 1206,1
Ovrigt eget kapital inklusive
periodens resultat -860,1 -837.,6 -863,9
Summa eget kapital 4409 421,9 429,6
Langfristiga skulder
Skulder till andra langivare 13,8 - 13,2
Summa langfristiga skulder 138 - 13,2
Kortfristiga skulder
Skulder till andra langivare 30,2 20,7 17,6
Kortfristiga skulder 3,3 5,1 3,6
Upplupna kostnader och forutbetalda
intakter 1.9 1,6 2,6
Summa kortfristiga skulder 35,4 27,4 23,9

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 490,0 449,3 466,7
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MSEK Mo Moo
Den I6pande verksamheten
Rorelseresultat -1,2 -2,1 -14,6
Avskrivningar - - -
Justering for poster som inte ingar i kassaflodet 0,2 2,5 -1,8
Betalda och erhalina réntor -4,6 -1,0 -1,8
Betald/erhallen inkomstskatt 0,0 -0,2 -0,2
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fore forandringar av
rorelsekapitalet e 08 -184
Forandringar i rorelsekapitalet -7,9 -37,1 -76,7
Kassaflode fran den I6pande verksamheten -13,5 -37,9 -95,1
Kassaflode fran investeringsverksamheten - - -
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 20,0 55,1 101,8
Forandring av likvida medel 6,5 17,2 6,7
Likvida medel vid periodens borjan 7,4 0,7 0,7
Likvida medel vid periodens slut 13,9 17,9 74
MODERBOLAGETS RAPPORT OVER FORANDRINGAR | EGET KAPITAL
MSEK T aom oo
Ingaende balans 429,6 308,4 308,4
Nyemission 7.5 120,5 157,3
Transaktionskostnader - -8,5 -11,4
Teckningsoptioner - - 1,0
Periodens resultat 3,7 1,6 -25,7
Utgaende balans 440,9 421,9 429,6

d3140ddVd V113ISNVNIL
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DEFINITIONER AV NYCKELTAL SOM INTE HAR DEFINIERATS ENLIGT BFNAR

FINANSIELLT MATT BESKRIVNING

Justerade anvandningsintakter

Intakter hanforliga enbart till anvandning av Teneo-plattformen. Justering av
anvandningsintékterna presenteras pa sid. 4-5.

Justerade anvandningsintakter i % av
totala intakter

Berdknas som de totala anvandningsintakterna under perioden som en
procentandel av de totala intdkterna fran verksamheten under perioden.

Justerade aterkommande intakter

Summan av intakter fran anvandar-, licens- och supportintédkter. Justering av
aterkommande intakter presenteras pa sid. 4-5.

Justerade aterkommande intakter i %
av totala intakter

Berdknas som de totala aterkommande intdkterna under perioden som en
procentandel av de totala intdkterna fran verksamheten under perioden.

Bruttomarginal, % av intédkter

Bruttomarginal uttryckt som en procent av totala intakter, Bruttomarginal
berdknas genom att kostnaden for levererade professionella tjanster berdknas
utifran den genomshnittliga kostnaden for hela dagar som faktureras till kunden.

Nettoomsittning

Intékter harledda direkt fran leverans av kundprojekt. Rapporterad
nettoomsattning. ,

EBITDA

Resultat fore ranta, skatt, avskrivningar och nedskrivningar.

Justerad EBITDA

Resultat fore ranta, skatt, avskrivningar och nedskrivningar, justerat for
omstruktureringskostnader av engéngskaraktar.

Genomsnittligt antal aktier fore
utspadning

Vagt genomsnittligt antal aktier under perioden.

Genomsnittligt antal aktier efter
utspadning

Vagt genomsnittligt antal aktier under perioden inklusive antal aktier vid full
utspéadning.

TELEFONKONFERENS KONTAKT
Rapporten presenteras av Per Ottosson, VD samt Fredrik Per Ottosson, VD
Torgren, CFO, vid en telefonkonferens den 27 april 2021 Tel: +46 (0)8 663 54 50
klockan 10:00 CET,

) ' . . - Huvudkontor: Artificial Solutions International AB SE-111
For att delta i konferensen, anvand nagot av foljande 45 Stockholm, Sverige, Bestksadress: Stureplan 15,
telefonnummer. Stockholm, Tel: +46 8 663 54 50

Denmark: +45 32714988

United Kingdom: +44 (0) 203 059 58 69

www.artificial-solutions.com
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United States: +1760294 16 74 Org nr 556256-4657
Norway: +47 23960036

France: +33 170918701

Spain: +34 917699494

Sweden: +46 (0)8 505 100 39

Vanligen ring in 5-10 minuter innan konferenssamtalet
borjar, eftersom en kort registrering ar nédvandig,
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kontor

YEANE

iIndustrier

Avrtificial Solutions® (SSME:ASAI) &r det ledande bolaget
inom konversationsbaserad Al. Vi mojliggor for manniskor

att kommunicera med applikationer, webbplatser och
uppkopplade saker i vardagliga, manniskolika naturliga
sprak via rost, text, beroring eller gester.

Var produkt Teneo®, gor det mojligt for organisationer att,
tillsammans med utvecklare, skapa sofistikerade och
mycket intelligenta konversationsbaserade Al-l6sningar pa
84 sprak och dialekter for flera plattformar och kanaler.
Moajligheten att analysera och dra nytta av enorma
mangder konversationsdata &r helt integrerad i Teneo,
vilket ger odvertraffade insikter om kundernas beteende.

in L

/artificial-solutions @ArtiSol

partners

Artificial Solutions Al-teknologi gor det enkelt att
implementera ett brett spektrum av
konversationsbaserade Al-lsningar, sdsom virtuella
assistenter, konversationsbottar, talbaserade
konversationsgréanssnitt for smarta uppkopplade saker
med mera. Teknologin anvénds dagligen av miljontals
manniskor i hundratals implementeringar inom saval privat
som offentlig sektor dver hela varlden.

Artificial Solutions International &r listat pa Nasdaq First
North Growth Market i Stockholm under kortnamnet ASAI.
Certified Adviser &r Erik Penser Bank AB (www.penser.se,
tfn +46 (0) 8-463 83 00, e-post
certifiedadviser@penser.se). For mer information, vanligen

besok www.artificial-solutions.com.

e f

/artificialsolution /artificialsolutions
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